Warunki swiadczenia ustugi Cricket Wireless

Aktualizacja 29 pazdziernika 2021 r.

Witamy w Cricket Wireless. Cieszymy sie, iz zostalismy Panistwa dostawcy ustug telefonii
komodrkowej. Zastrzegamy sobie prawo wprowadzania w dowolnym momencie zmian w
niniejszych Warunkach swiadczenia ustugi (,,Warunki”), ktére bedg miaty charakter wigzgcy w
momencie opublikowania ich w witrynie internetowej firmy Cricket dostepnejpod adresem:
www.cricketwireless.com. Prosimy o okresowe odwiedzanie naszej strony internetowej w celu
sprawdzenia, czy w niniejszych Warunkach nie wprowadzono zmian.

Niniejsze warunki obejmujg postanowienia dotyczace naszych produktéw i ustug. Poprzez
aktywacje, uzywanie lub optate za jakiekolwiek z tych produktéw lub ustug, uzytkownik
akceptuje i wyraza zgode na przestrzeganie tych Warunkéw. Jesli uzytkownik sie nie zgadza,
powinien natychmiast skontaktowac sie z namiw celu anulowania zamdwienia i/lub ustugi oraz
powinien zwrdci¢ produkty.

Prosimy o uwazne zapoznanie sie z tymi Warunkami. Wymagajg one od nas rozstrzygania
indywidualnych sporéw w ramach arbitrazu, a nie na drodze rozpraw przed tawg przysiegtych
lub pozwéw zbiorowych. Reguluja rowniez w jaki sposéb postepowac z informacjami
uzytkownika, fgcznie z informacjami dotyczacymi konta Cricket i lokalizacji abonenta.

Definicje ogdlne

W niniejszych Warunkach nastepujace terminy rozumiane sg w podany ponizej sposob: (a)
,Cricket”, ,my”, ,nas”, ,nasz” odnosisie do firmy Cricket Wireless; (b) ,Panstwo”, ,Panstwa”,
»uzytkownik”, ,abonent” lub ,klient” odnosi sie do posiadacza konta lub kazdej innej osoby,
ktora nabywa, aktywuje lub wykorzystuje Swiadczone przez nas ustugi telefonii komdrkowej; (c)
»urzadzenie” oznacza jakikolwiek kompatybilny telefon wersji podstawowej, smartfon lub
tablet, ktéry sprzedajemy Panstwu bezposrednio lub za posrednictwem upowaznionych przez
Cricket placowek sprzedazy detalicznej, lub ktory Panstwo dostarczg, a my upowaznimy jego
wykorzystanie z kartg SIM Cricket na koncie uzytkownika; (d) ,,Ustuga(i)” lub ,,Ustugi telefonii
komérkowej” oznaczajg wszystkie Swiadczone przez nas ustugi sieci komdrkowej, a takze te
ustugi, o ktérych wspomniano w niniejszych Warunkach, w tym nasze plany taryfowe i
ustugowe, ustugi bilingowe, oferty, promocje, aplikacje, programy, produkty, funkcje,
oprogramowanie oraz wszelkie urzgdzenia wykorzystywane na Panstwa koncie; (e) ,,Optaty”
oznaczajg wszelkie optaty za dostep i korzystanie, podatki, doptaty, optaty dodatkowe, optaty,
wymagany na mocy przepisow zwrot poniesionych kosztow, optaty regulowane
administracyjnie (zaréwno w przypadku natozenia ich bezposrednio na uzytkownika, jak i na
firme Cricket) oraz inne optaty, ktérymi obcigzamy uzytkownika, badz ktore zostaty
zaakceptowane lub sg przetwarzane za pomocg Panstwa urzgdzenia lub zdefiniowane
dodatkowo w czesci ,,Optaty” ponizej.
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Umowa uzytkownika ustug bezprzewodowych

Niniejsze Warunki stanowig cze$¢ Umowy z uzytkow nikiem sieci komorkowej (,Umowa”) i
regulujg warunki relacji pomiedzy klientem a firmg Cricket w zakresie dostarczanych klientowi
urzadzen i ustugbezprzewodowych. Umowa obejmuje rowniez: (a) nasze Zasady Ochrony
Prywatnosci dostepne pod adresem www.cricketwireless.com/privacy; (b) nasze plany taryfowe
i inne materiaty transakcyjne, w tym wszelkie pokwitowania lub zestawienia ustugi, ktore
uzytkownik podpisuje, akceptuje bgdz ktdre sg dostarczane uzytkownikowi, a takze wszelkie
materiaty potwierdzajace transakcje, ktédre mozemy dostarczy¢; (c) wszelkie warunki dotyczace
bezprzewodowych produktéw, ustug, funkcji, promog;ji i aplikacji, ktére nie zostaty inaczej
opisane w niniejszych Warunkach, ktére dostarczamy lub ktére udostepniamy uzytkownikowi
na stronie internetowej Cricket, pod adresem www.cricketwireless.com (tgcznie ,,Materiaty
dodatkowe”); (d) nasze Zasady (zgodnie z definicjg podang ponizej). W przypadku kolizji
interpretacyjnej pomiedzy niniejszymi Warunkami a jakimikolwiek dodatkowymi materiatami
lub zasadami, pierwszenstwo majg niniejsze Warunki.

Akceptacja Warunkow

Uzytkownik oswiadcza, ze ma co najmniej 18 lat i/lub jest uprawniony do akceptacji niniejszych
Warunkow i przystgpienia do Umowy. Uzytkownik przystepuje do Umowy z firmg Cricket w
momencie zaakceptowania przez niego niniejszych Warunkéw poprzez: (a) dostarczenie nam
odrecznego lub elektronicznego podpisu badzZ potwierdzenia ustnej akceptacji Warunkoéw, a
takze w przypadku dostarczenia nam takiego oswiadczenia w innej formie drukowanej, ustnej
czy elektronicznej; (b) uiszczenie optaty za ustuge; (c) aktywacje ustugi; (d) korzystanie lub
probe skorzystania z ustugi w jakikolwiek sposdb; (e) aktualizacje lub modyfikacje ustugi, a takze
(f) otwarcie opakowania urzadzenia; (g) lub wtgczenie aplikacji, programu czy oprogramowania,
ktorych warunki zostaty zaakceptowane. Jesli uzytkownik nie akceptuje niniejszych Warunkow,
prosimy nie wykonywac zadnej z wyzej wymienionych czynnosci.

Zasady

Ustugi podlegajg naszym zasadom, praktykom i procedurom biznesowym (,,Zasady”), w tym
naszym Zasadom dopuszczalnego uzytkowania, podanym na

stronie www.cricketwireless.com/aup. Korzystajac z naszych ustug, uzytkownik zgadza sie
przestrzegaé tych Zasad. Nasze Zasady mogg ulec zmianie w dowolnym momencie i wchodzg w
zycie po opublikowaniu na stronie internetowej Cricket, pod

adresem www.cricketwireless.com.
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Pozostate warunki

Pozostate warunki i postanowienia, w tym umowy licencyjne dla uzytkownikéw korncowych,
stosowane sg w odniesieniu do konkretnych aplikacji, programoéw, produktéw, ustug, promocji i
funkgji, ktére dostarczamy uzytkownikom, lub ktére uzytkownicy pozyskujg od stron trzecich za
naszym posrednictwem lub bezposrednio. Te pozostate warunki mogg znaczgco réznic sie od
Warunkow stanowigcych czes¢ Umowy uzytkownika. Obowigzek przeczytania i zrozumienia
ewentualnych pozostatych warunkéw i postanowien przed ich akceptacjg spoczywa na
uzytkowniku. Nie jestesmy odpowiedzialni za zadne warunkii postanowienia stron trzecich.

Nasze prawo do zmiany Warunkow i taryf

W kazdej chwili mozemy zmieni¢ dowolng cze$¢ Umowy, bez wczesniejszego powiadomienia, w
tym miedzy innymi niniejsze Warunki, Materiaty Dodatkowe, stawki, plany taryfowe, funkcje,
produkty, optaty, wydatki, obszary zasiegu, partneréw roamingowych, miedzynarodowe plany
potaczen telefonicznych, technologie udostepniania i wszelkie optfaty za ustuge. Zmiany
wchodzg w zycie po ich opublikowaniu na stronie internetowej Cricket, pod

adresem www.cricketwireless.com. O istotnych zmianach poinformujemy uzytkownikéw
komunikatem SMS lub za pomocg innych srodkdw, ktére firma Cricket uzna za stosowne. Nie
gwarantujemy jednak, ze uzytkownicy otrzymajg powiadomienie o takich ewentualnych
zmianach. Jesli uzytkownik bedzie miat dostep do naszych Ustug lub bedzie nadal z nich
korzystat lub zwiekszy swoje saldo na koncie w dniu rozpoczecia obowigzywania dokonanej
zmiany lub pézniej, jest to jednoznaczne z akceptacjg przez niego danej zmiany. Jesli nie
akceptuja Panstwo wprowadzonych zmian, prosimy nie uzyskiwaé dostepu do naszych ustug ani
nie korzystac z nich w dniu rozpoczecia obowigzywania zmian ani pdzniej. Uzytkownik nie
bedzie uprawniony do jakiegokolwiek zwrotu ani odpisu z rachunku za niewykorzystang czes¢
salda konta, jesli zdecyduje sie anulowac Ustuge przed kornicem miesiecznego okresu
Swiadczenia ustugi.

Wypowiedzenie umowy

Kazda ze stron moze w dowolnym momencie i zdowolnej przyczyny rozwigzac¢ niniejszg Umowe
(co bedzie réwnoznaczne ze wstrzymaniem Swiadczenia ustug przez firme Cricket). Zanim konto
zostanie zamkniete, muszg Panstwo uregulowac wszelkie obowigzujace optaty. Mogg tez
Panstwo zwrdcic sie do nas z dyspozycjg o przeniesienie swojego numeru do innego operatora.
W takim przypadku swiadczenie ustug dla tego numeru zostanie wstrzymane po zakonczeniu
procesu przenoszenia. Zastrzegamy sobie prawo naliczenia optaty w razie przeniesienia numeru
do innego operatora. Uzytkownik ma obowigzek regulowania wszelkich naliczenn poniesionych
do chwili zakoriczenia procesu przeniesienia numeru. Nie udzielamy zadnych gwarancji co do
tego, ze przeniesienie numeru do nas lub od nas do innego operatora zakoriczy sie sukcesem. W
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przypadku decyzji uzytkownika o rezygnacji z ustugi przed koricem miesiecznego okresu
rozliczeniowego, nie bedzie on uprawniony do zadnych uznan konta z tytutu niewykorzystanego

salda pozostajgcego na koncie.

Uzytkownik wyraza zgode na to, ze nasza firma moze wedtug wtasnego uznania, bez ograniczen
i bezobowigzku powiadomienia go o tym ograniczy¢, wstrzymaé lub wypowiedzie¢ dostarczanie
mu ustugi z dowolnej przyczyny, w tym m.in. (a) w przypadku postepowania, ktére naszym
zdaniem narusza postanowienia niniejszej Umowy, Warunkdw lub naszych Zasad; (b) jesli
uzytkownik nie utrzymuje odpowiedniego salda na koncie; (c) w sytuacjach, kiedy zachowanie
uzytkownika wzgledem jakiegokolwiek z naszych przedstawicieli zostanie uznane za obrazliwe,
uwtaczajace lub w inny sposdb niestosowne; oraz (d) jesliistniejg podstawy, aby sadzi¢, ze
uzytkownik wykorzystuje urzgdzenie lub naszg ustuge do celdw niezgodnych z prawem lub w
sposOb wptywajacy niekorzystnie na poziom naszych ustug.

Plany ustugowe

Firma Cricket oferuje miesieczne plany abonamentowe obejmujace plany przeznaczone dla
urzadzen (,,Plany taryfowe”). Jesli warunki dla konkretnego planu tego nie zabraniajg i pozwala
na to eksploatowane urzadzenie, plany abonamentowe Cricket mozna zmienia¢ maksymalnie
dwukrotnie w ciggu kazdego miesiecznego cyklu rozliczeniowego, przy czym mozemy
zablokowac lub ograniczy¢ zmiany, ktére naszym zdaniem naruszajg niniejsze Warunki lub inne
obowigzujgce Zasady. Co wiecej, zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian w planie
ustugowym, z ktérego Panstwo korzystaja, jesli Paristwa urzadzenie nie jest uwzglednione w
wybranym planie ustugowym. Niektore zmiany w abonamencie moga by¢ uzaleznione od
uregulowania pewnych opfat, a takze w niektérych przypadkach zmiana abonowanego planu
oznaczac bedzie, ze uzytkownik straci swoje dotychczasowe niewykorzystane saldo. Informacje
na temat naszych Planéw abonamentowych mozna znalez¢ pod

adresem www.cricketwireless.com.

Optaty

Uzytkownik jest odpowiedzialny za regulowanie wszelkich optat za ustugi dostarczane na mocy
niniejszej Umowy, w tym optaty poniesione przez inne osoby, ktérym uzytkownik umozliwit
bezposrednilub posredni dostep do swojego urzadzenia, nawet jesli nie zatwierdzit takiego
uzytkowania. Obejmuje to miedzy innymi (a) comiesieczne optaty abonamentowe; (b) optaty za
korzystanie (jesli plan uzytkownika obejmuje pomiar wykorzystania); (c) optaty za funkcjei
dodatki; (d) podatki, optaty i inne zobowigzania natozone administracyjnie, z ktérych wynika dla
nas obowigzek pobrania i przekazania ich organom administracyjnym (w celu okreslenia
Panistwa podstawowego miejsca uzytkowania (,,PPU”) oraz obszaru, ktérego przepisy
podatkowe bedg miaty zastosowanie w Paristwa przypadku, wymagamy od Panstwa podania
adresu. Jeslinie podadzg Paistwo adresu lub podany adres znajduje sie poza obszarem
Swiadczenia naszej ustugi, przypiszemy Panstwu podstawowe miejsce uzytkowania z obszaru
Swiadczenia ustugilub zakoAczymy sSwiadczenie ustugi); (e) pozostate optaty, w tym optaty
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aktywacyjne, optaty za ponowng aktywacje, przedpfaty, optaty za dodatkowe ustugi, optaty
manipulacyjne, optaty zwigzane z odblokowaniem urzgdzenia, wymiang karty SIM, zmiang
numeru, ekspresowg dostawg czy aktualizacjg, optaty wynikajgce z programu, a takze inne
optaty, w tym optaty transakcyjne, zwigzane z ustugamii urzadzeniami zakupionymi od nas
(aktualna lista optat dostepnajest na stronie optat i naleznosci), a takze (f) doptaty, ktére
pobieramy od klientéw i przechowujemy, obejmujgce na przyktad federalne lub stanowe
doptaty abonamentowe, naliczenia administracyjno-prawne, podatki oraz optaty natozone na
przychody brutto operatoréw komaérkowych, obcigzenia naszych obrotéw i/lub nieruchomosdi,
ktore ponosimy z tytutu swiadczenia ustug naszym klientom. Doptaty nie sg podatkami i nie
jestesmy zobowigzani przez wtadze administracyjne do pobierania ich od uzytkownikéw. To my
ustalamy wysokos¢tych optat, ktédra moze by¢ zmieniana. W PRZYPADKU ZAKWESTIONOWANIA
WYSOKOSCI RACHUNKU ABONENT MUSI PISEMNIE POWIADOMIC NAS POD ADRESEM: OFFICE
OF DISPUTE RESOLUTION, CRICKET WIRELESS, 1025 LENOX PARK BLVD., 5TH FLOOR, ATLANTA,
GA 30319, W TERMINIE 100 DNI OD DATY OTRZYMANIA RACHUNKU. W PRZYPADKU BRAKU
TAKIEGO POWIADOMIENIA ABONENT ZRZEKA SIE SWOJEGO PRAWA DO ZAKWESTIONOWANIA
RACHUNKU | DO UDZIAtU W JAKIEJKOLWIEK CZYNNOSCI PRAWNEJ STANOWIACEJ WDROZENIE
SPORU CYWILNOPRAWNEGO.

Ustugi bilingowe

Uzytkownicy nie majg dostepu do szczegdtowych danych na temat wykorzystania w przypadku
wiekszosci ustug, a firma nie przesyta uzytkownikom comiesiecznych bilingéw. Do swojego
konta uzytkownik moze uzyskac dostep z poziomu naszej strony internetowej, swojego
urzadzenia lub odwiedzajgc nasz sklep. Bedziemy sie stara¢ wysytaé Pafstwu comiesieczne
wiadomosci SMS z przypomnieniem o stanie Pafistwa konta, jednak nie gwarantujemy, ze
otrzymaja Panstwo taka wiadomosé¢, ani ze dotrze ona do Panstwa przed zawieszeniem lub
zamknieciem konta.

Ptatnosci i saldo konta

Dostepnosc¢ ustug zalezy od wczesniejszego terminowego regulowania wszelkich naleznych
optat. Optacenie przezklienta ustug akceptowanymi formami ptatnosci w autoryzowanej
placdwce sprzedazy detalicznej finalizuje transakcje ze strony klienta. Jesli uzytkownik nie
reguluje wszystkich naleznych optat w terminie, Swiadczenie ustug bedzie zawieszone i/lub
anulowane. Po dokonaniu ptatnosci, uzytkownik bedzie miat dostep do ustug przez ograniczony
okres, w czasie ktérego musi wykorzystac¢ przystugujace limity dostepne w ramach
abonamentu; niewykorzystane srodki czy limity w ramach abonowanych ustug w danym okresie
nie przechodzg na nastepny okres (ustuginie sg przedtuzane na kolejny okres rozliczeniowy).
Optaty za ustugi oraz czas, przez ktéry ustugi pozostajg dostepne, mogg ulega¢ zmianom. W
przypadku dezaktywacji konta z powodu braku ptatnosci pozostaje ono w zawieszeniu na 60
dni. Jesli do uptywu 60. dnia saldo konta nie zostanie uzupetnione, bedzie to skutkowato jego
zamknieciem. Kwoty wptacone z tytutu optat za ustugi nie podlegajg zwrotowi, a salda nie
mozna przenosi¢, nie podlega ono zwrotom ani nie mozna go wyptaci¢ w formie gotéwkowej.
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Jesli, bez wzgledu na przyczyne, Paristwa konto zostanie zawieszone lub zamkniete, pozostate
na nim saldo przepadnie. W przypadku zamkniecia konta uprzednio przypisany do niego numer
zostanie przypisany do innego konta i zarowno ten numer, numer identyfikacyjny, jak i adres e -
mail powigzane z Paniistwa kontem mogg juz nie by¢ dla Panstwa dostepne. Mozemytez
obcigzy¢ Panstwa optatg zwigzang z ponowng aktywacjg ustugi w zaleznosci od czasu zgtoszenia
checi ponownej aktywacji.

Ptatnosci w autoryzowanych placéwkach sprzedazy detalicznej

Optaty za ustugi Cricket mozna uiszcza¢ osobiscie w autoryzowanej placdwce sprzedazy
detalicznej. Aby dokonac ptatnosci w autoryzowanej placéwce sprzedazy detalicznej, nalezy
posiadaé informacje niezbedne do zweryfikowania tozsamosci, zgodnie z naszymi zasadami.
Placéwki sprzedazy detalicznej mogg nie mie¢ dostepu do informacji o koncie, w zwigzku z czym
mogg nie zna¢ kwoty naleznosci. Informacje te nalezy przygotowac przed odwiedzeniem
placodwki sprzedazy detalicznej w celu dokonania ptatnosci. Ptatnosci w placdwkach sprzedazy
detalicznej moga by¢ uiszczane gotéwka lub kartami kredytowymi lub debetowymi(pod
warunkiem, ze punkt sprzedazy detalicznej przyjmuje ptatnosci kartami, ktére dziatajg w sieci
kredytowejlub debetowejabonenta).

Mozliwos¢ uiszczania ptatnosci w punktach sprzedazy detalicznej to ustuga zapewniana przez
Cricket wedtug uznania firmy. Firma Cricket nie jest zobowigzana do oferowania tej metody
ptatnosci i moze jg wycofa¢ — catkowicie lub w poszczegdlnych punktach sprzedazy detaliczne;j
— w dowolnym czasie bez powiadomienia i bezwprowadzania zmian w niniejszych Warunkach
uzytkowania. Przy uiszczaniu opfaty w autoryzowanym punkcie sprzedazy detalicznej, do kwoty
naleznosci za ustugi doliczana jest optata manipulacyjna. Cricket ustala wysokos$¢ tej optaty
wedtug wtasnego uznania. Wysoko$¢ tej optaty moze by¢ okresowo zmieniana bez uprzedniego
powiadomienia i moze zaleze¢ od lokalizacji punktu sprzedazy detalicznej. Dodatkowej optaty
mozna uniknga¢ uiszczajgc optate abonamentowgqonline lub przez

IVR. Patrz https://www.cricketwireless.com/support/billing-and-payments/bill-pay-methods.

Po uiszczeniu ptatnosci w punkcie sprzedazy detalicznej firma Cricket uzna transakcje za
pomysinie zakofczong. Z reguty ptatnosci dokonane w placéwkach sprzedazy detalicznej zostajg
uznane na koncie abonenta Cricket zaraz po ich uiszczeniu. Jednakze w niektdrych przypadkach
zaksiegowanie wptaty na koncie moze by¢ opdznione.

Punkt sprzedazy detalicznej nie jest strong w transakcji pobierania optat abonamentowych, ani
w ustudze przetwarzania ptatnosci. Abonentjest odpowiedzialny za sprawdzenie czy dany pun kt
sprzedazy detalicznej przyjmuje ptatnosci. Punkt sprzedazy detalicznej moze nie by¢ w stanie
akceptowac ptatnosci we wszystkich godzinach pracy z przyczyn technicznych lub kadrowych.
Termin ptatnosciabonamentu nie zostanie odroczony z uwagi na to, ze dany punkt sprzedazy
detalicznej nie byt czynny - nawet w normalnych godzinach pracy i przy braku zapowiedzi
zamkniecia punktu sprzedazy detalicznej - lub jesli ptatnosé nie moze zostac przyjetaz innego
powodu.


https://www.cricketwireless.com/support/billing-and-payments/bill-pay-methods

Konto Cricket uzytkownikai dostep do konta

W celu dokonania zakupu lub skorzystania z produktéw i ustug Cricket moze by¢ wymagane
zatozenie konta. Uzytkownik jest odpowiedzialny za zapewnienie, ze wszelkie informacje, ktére
przekazuje nam w zwigzku ze swoim kontem, w tym informacje kontaktowe, sg prawidtowe i
aktualne.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie operacje przeprowadzane na lub za
posrednictwem swojego konta. Nie gwarantujemy bezpieczenstwa konta uzytkownika, dlatego
nalezy zadbac o to, aby dane uwierzytelniajgce dostep do konta lub korzystanie z niego, takie
jak hasto, kod PIN lub inne dane osobowe, byty bezpieczne. Moze zosta¢ Panstwu przypisany
numer PIN lub hasto. W celu zapewnienia bezpieczenistwa konta nalezy zmieni¢ hasto lub kod
PIN mozliwie jak najszybciej po aktywacji konta. Jesli hasto lub kod PIN nie zostang zmienione,
konto nie bedzie w petnizabezpieczone. W przypadku stwierdzenia nieuprawnionego uzycia
konta w dowolnej ustudze Cricket nalezy natychmiast skontaktowac sie z nami.

Mozliwe jest upowaznienie wyznaczonych oséb (np. cztonkédw rodziny) do dziatania w imieniu
uzytkownika w zakresie zarzgdzania jego kontem, w tym do zmiany lub dodawania ustug Cricket
(,upowaznieni uzytkownicy”). Uzytkownik jest odpowiedzialny za wszystkie operacje i zmiany
dokonywane przez takich upowaznionych uzytkownikéw, w tym za zakupy produktow i
dodatkowe ustugi Cricket. Uzytkownik wyraznie upowaznia nas do przekazywania informacji o
swoim koncie i dokonywania zmian na polecenie dowolnej osoby, ktéra poda informacje
wystarczajgce do identyfikacji uzytkownika, nawet jesli osoba ta nie zostata wyznaczona jako
Upowazniony Uzytkownik. Ponadto uzytkownik zgadza sie, ze wszyscy uzytkownicy jego ustug
Cricket, niezaleznie od tego, czy zostali wyznaczenijako UpowaznieniUzytkownicy (w tym
osoby niepetnoletnie), podlegajg ograniczeniom i obowigzkom wynikajgcym z niniejszej umowy,
w tym postanowieniom dotyczgcym arbitrazu i polityki prywatnosci. Obowigzkiem uzytkownika
jest poinformowanie ich o ich ograniczeniach i obowigzkach oraz udostepnienie im niniejszej
Umowy.

Abonentwyraza zgode na korzystanie przez Cricket lub upowaznionych agentdw Cricket z
tradycyjnej poczty, urzagdzen predykcyjnych lub samowybieracjgcych , poczty elektronicznej,
SMS-6w, faksdw lub innych uzasadnionych srodkéw w celu kontaktowania sie z abonentemi
informowania go o naszych ustugach lub innych sprawach, ktére zdaniem Cricket mogg by¢
interesujgce dla abonenta. Mozemy kontaktowac sie z uzytkownikiem wszelkimi srodkami w

sprawach powiadomien dotyczacych obstugiklienta lub innych podobnych informacji.

Urzadzenia

Firma Cricket nie produkuje zadnych urzadzen oferowanych w sprzedazy ani takich, ktdérych
mozna uzywac do korzystania z ustugfirmy. Nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci za usterki
urzadzen oraz dziatania czy zaniedbania ich producentéw. Jedyng gwarancja, ktéra obejmuje



urzadzenie, jest ograniczona gwarancja producenta (W ZWIAZKU Z KTORA FIRMA CRICKET NIE
PONOSI ZADNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI). Urzadzenie korzystajace z naszych ustug musi by¢
zgodne z naszg siecig, nie moze ich zaktdcac i musi by¢ zgodne z wszystkimi obowigzujgcymi
przepisami, rozporzgdzeniami i regulaminami. Z naszej ustugi mozna korzysta¢ na wtasnych
urzadzeniach, jednak muszg by¢ one zgodne z naszg siecig i nie zaktdcac jej dziatania. W
przypadku korzystania z Wtasnego urzadzenia abonenta niektdre funkcje sieci oraz urzadzen
moga by¢ niedostepne i/lub nie dziata¢ prawidtowo na wtasnym urzadzeniu abonenta. Pod
adresem www.cricketwireless.com/cell-phones/bring-your-phone mozna sprawdzi¢ zgodnos¢
urzadzenia. Zastrzegamy sobie prawo do uniemozliwienia rejestracjikonkretnych urzagdzen w
naszej sieci. Wydajnos¢ urzagdzen moze sie rézni¢ w zaleznosci od jego specyfikacji technicznej,
w tym procesora, pamieci i miejsca do przechowywania danych, i moze mie¢ wptyw na dostep
do naszych ustug. Okresowo mozemy bez powiadamiania o tym programowac urzadzenia w
naszej sieci zdalnie, wprowadzajgc zmiany w oprogramowaniu, ustawieniach systemu,
aplikacjach, funkcjach lub programach zaréwno przed, w trakcie, jak i po aktywacji ustugi.
Zmiany te bedgwprowadzaé¢ modyfikacje w urzagdzeniu i mogg wptywaéna, lub nawet usungc
przechowywane w nim dane, zmienia¢ sposdb, w jaki zostato ono zaprogramowane przez
uzytkownika, oraz sposdéb, w jaki uzytkownik z niego korzysta. Do momentu zakoniczenia
programowania zdalnego uzytkownik moze nie mie¢ mozliwosci korzystania z urzadzenia,
nawet w sytuacjach awaryjnych. Urzgdzenia nabyte od firmy Cricket lub w autoryzowanym
punkcie sprzedazy sprzedawane sg wyfacznie w celu uzywania ich do korzystania z ustug
telefonii komdrkowej Cricket i w sieci Cricket, co oznacza, ze moga nie dziata¢ w innych sieciach
tacznosci bezprzewodowej. Kupujacurzadzenie Cricket, uzytkownik zgadza sie aktywowac jei
wykorzystywac w naszej sieci. Uzytkownik wyraza réwniez zgode na niedokonywanie zadnych
zmian w jakichkolwiek Urzadzeniach zakupionych od Cricket ani w programowaniu, ani nie
bedzie pomagac innym w celu umozliwienia dziatania w dowolnym innym systemie badz sieci, z
wyjatkiem przypadkow zgodnych z naszymi Zasadami Odblokowywania Urzagdzen, podanymi
pod adresem www.cricketwireless.com/legal-info/device-unlock-policy.html. Zastrzegamy sobie
prawo do ponownego zablokowania jakiegokolwiek urzgdzenia w sieci Cricket gdy stwierdzimy,
ze urzadzenie zostato odblokowane naruszajgc nasze Zasady Odblokowywania Urzadzen.
Uzytkownik rozumie i akceptuje, ze urzadzenia Cricket sprzedawane sg wytgcznie do uzytkuw
naszejsieci, i ze w przypadku wykorzystywaniaich w innych celach badz zapewnienia innym
pomocy w wykorzystywaniu ich w innych celach firma Cricket ponosi powazne szkody.
Uzytkownik zobowigzuje sie nie podejmowaczadnych dziatan majgcych na celu obejscie
limitéw dotyczacych liczby urzadzen Cricket, ktdre mozna kupi¢ od firmy Cricket. Uzytkownik
odpowiada przed firmg Cricket za wszelkie szkody wynikajgce z dziatarh zabronionych w tym
rozdziale.

Odblokowywanie urzadzenia

Jesli uzytkownik kupit urzadzenie od Cricket, moze by¢ ono zaprogramowane z blokadg SIM,
ktéra uniemozliwi jego wspodtdziatanie z kompatybilnymi ustugamiinnych operatoréw telefonii
bezprzewodowej. W naszych Zasadach Odblokowywania Urzadzern mozna uzyskac informacje
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na temat odblokowywania urzadzen, pod adresem www.cricketwireless.com/legal-info/device-
unlock-policy.html.

Aktualizacja urzadzen

Uzytkownik moze zaktualizowaé swoje urzagdzenie zgodnie z Zasadami Aktualizacji Urzadzen
Cricket, podanymi pod adresem https://www.cricketwireless.com/support/account-
management/upgrade-your-device.html.

Informacje na urzadzeniu uzytkownika

Panstwa urzadzenie oraz karta SIM mogg zawieraé wrazliwe dane osobowe (np. finansowe,
dotyczace zdrowia, numer ubezpieczeniaspotecznego, numery kart kredytowych, zdjecia i
filmy), ktére powinni Panstwo chronié i ktérych nie powinni Paristwo ujawniaé innym osobom.
Firma Cricket nie ponosi odpowiedzialnosci za informacje na urzadzeniu uzytkownika. Przed
zwrotem, wymiang, oddaniem do recyklingu swojego urzagdzenia badz przekazaniem nad nim
kontroli innym osobom uzytkownik powinien usung¢ z niego wszelkie wrazliwe dane osobowe.
Pewne informacje mogg pozosta¢ w urzgdzeniu nawet po wyjeciu z niego karty SIM. Informacje,
ktore pozostang na urzadzeniu, beda dostepne dla kazdego, kto bedzie korzystac z tego
urzadzenia.

Zgubienie lub kradziez urzadzenia

W przypadku utraty lub kradziezy urzadzenia uzytkownik musi niezwtocznie zgtosi¢ nam takie
zdarzenie. Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialno$é za wszelkie koszty naliczone dla jego
numeru telefonu do chwili zgtoszeniakradziezy lub zgubienia. Po zgtoszeniu kradziezy lub
zgubienia urzadzenia uzytkownik pozostaje odpowiedzialny za przestrzeganie swoich
zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy, w tym uregulowanie comiesiecznych optat za
ustugi. Uzytkownik zgadza sie réwniez wspodtpracowaé w ewentualnych dochodzeniach oszustw
lub kradziezy i dostarcza¢ nam wszelkie niezbedne informacje i dokumenty (w tym dowdd
zgubienia oraz raporty policyjne), ktdrych mozemy zasadnie zazgdac.

Dostepnosé ustugii Obszar objety zasiegiem

Dostepnosé Ustugi dostepnos$é Zasiegu moze zostac przerwana, opdzniona lub w inny sposéb
ograniczona z réznych powodow, w tym warunkéw Srodowiskowych, niedostepnosci kanatéw
czestotliwosci radiowych, przepustowoscisystemu i ograniczen, priorytetowego dostepu
personelu bezpieczenstwa panstwa i gotowosci na wypadek awarii w przypadku kleski
zywiotowej lub awarii, koordynacji z innymi systemami, modyfikacjamii naprawami sprzetu
oraz problemami z urzadzeniami potaczonych operatoréw. Nie udzielamy zadnych gwarancji w
zakresie dostepnosci sieci komdrkowej oraz ustug telefonii komérkowej. Aby wykonywac i
przyjmowac potaczenia telefoniczne, nalezy znajdowac sie w strefie zasiegu Cricket. Aby
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sprawdzi¢ zasieg, kliknij tutaj. Mapy obszaréw objetych zasiegiem, dostepne na naszej stronie
internetowejoraz w salonach, pokazujg w duzym przyblizeniu zasieg naszych ustug
bezprzewodowych; na mapach nie sg uwzglednione pojawiajgce sie gdzieniegdzie obszary, w
ktorych wystepujg problemy z zasiegiem; faktyczny zasieg moze sie rézni¢ ze wzgledu na takie
czynniki jak teren, pogoda, roslinnos¢, zabudowania, sita sygnatu, okresy wzmozone go
wykorzystywania, sprzet klienta, a takze inne czynniki. Nie udzielamy zadnych gwarancji co do
zasiegu, a nasze mapy nie przedstawiajg faktycznego zasiegu oraz wydajnosci sieci. Roaming
miedzynarodowy w transmisji danych moze zosta¢ zredukowany do predkosci 2G. Wiecej
informacji na temat roamingu miedzynarodowego podano na

stronie www.cricketwireless.com/legal-info/cricket-international.

Plany taryfowe

Plany ustug telefonicznych Cricket oferujgnieograniczony dostep do ustug gtosowych i
tekstowych oraz przesytania danych, w zaleznosci od planu i typu urzadzenia

uzytkownika. Plany abonamentowe Cricket obejmujace tylko przesyt danych oferujg przydziat
dostepu do danych, ktéry rézni sie w zalezno$ci od planu. Tablety i hotspoty wolno aktywowaé
tylko w planach obejmujgcych wytgcznie przesytdanych. Z wyjatkiem plandéw Cricket Core i
Cricket More, transmisja danych we wszystkich planach obejmie Stream More, ustuge
pozwalajgcy na zaoszczedzenie przesytanych danych w czasie oglgdania wideo poprzez
przesytanie w standardowej rozdzielczosci, zblizonej do DVD (okoto 480 pikseli) pewnych
transmisji wideo nagranych w wyzszejrozdzielczosci. Cricket uaktywni Stream More w imieniu
abonenta. Po aktywacji funkcji, mozna jg wytaczy¢ lub wtgczyé ponownie w dowolnym czasie. W
przypadku planéw Cricket Core i Cricket More, przesytanie strumieniowe wideo jest
ograniczone do maks. 1,5 Mb/s. Dodatkowe informacje podano na

stronie www.cricketwireless.com/mobilebroadband..

Ustugi gtosowe

Ustugi gtosowe sg Swiadczone gtdwnie podczas rozmowy prowadzonejna zywo miedzy dwiema
osobami. Jezeli firma Cricket ustali, ze uzytkownik korzysta z ustug gtosowych w celach innych
niz rozmowa na zywo miedzy dwiema osobami, moze wypowiedzieé¢$wiadczenie ustugi. Ustugi
gtosowe podlegajg naszej Zasadzie dopuszczalnego uzytkowania podanejna

stronie www.cricketwireless.com/aup.

Wykorzystywanie limitu potgczen

Jesli Parstwa abonament przewiduje mierzenie czasu nawigzanych potfaczen gtosowych, czas
ten naliczany jest w cyklach petnych minut, a po zakoriczeniu kazdego potaczenia rzeczywisty
czas zaokraglany jestdla celéw rozliczeniowych do nastepnej petnej minuty. W przypadku
kazdejrozpoczetej minuty potgczenia naliczamy taryfe za wykorzystanie, zaokraglajac w gére do
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kolejnej petnej minuty. Czas potgczenia dla potagczen wykonywanych rozpoczyna sie po
nacis$nieciu przez uzytkownika klawisza SEND (lub analogicznego), a w przypadku potaczen
odbieranych czas potgczenia rozpoczyna sie od momentu odebrania przez nasze urzadzenia
sieciowe impulsu potaczenia z urzagdzenia nawigzujgcego potaczenie. Czas potaczenia konczy sie
po naci$nieciu przez uzytkownika klawisza END (lub analogicznego), ale dopiero po odebraniu i
potwierdzeniu przez nasze urzadzenia sieciowe sygnatu roztgczenia rozmowy. Wszystkie
potaczenia wychodzace, dla ktdrych otrzymujemy sygnat odbioru potgczenia lub ktére majg co
najmniej 30 sekund czasu potgczenia, wliczajgc w to czas dZzwieku wywotania, sg obcigzane
optatg za co najmniej jedng minute czasu potaczen. Sygnat odebrania zgtoszenia przez abonenta
wywotywanego jest najczesciej wytwarzany w razie odebrania potgczenia. Jednakze sygnat
odebrania zgtoszenia przez abonenta wywotywanego moze by¢ takze generowany przez
systemy poczty gtosowej, prywatne centrale abonenckie i urzagdzenia telekomutacyjne. Czas
potgczenia moze obejmowac czas potrzebny nam do stwierdzenia, ze tylko jednaze stron
zakonczyta potaczenie, czas na zwolnienie uzywanych kanatéw oraz czas wywotywania. Czas
potgczenia moze wynikaé takze z innego wykorzystywania naszych urzadzen sieciowych, takich
jak pozostawianie wiadomosci na poczcie gtosowej oraz ich odstuchiwanie, a takze
przekierowywanie potgczen. Koszty potaczen rozpoczynajacych sie w jednym okresie planu
taryfowegoi koriczacych sie w nastepnym okresie mogg by¢ naliczane w okresie, w ktérym
potaczenie zostato rozpoczete.

Ustugi przesytu danych — Dozwolone wykorzystanie

Firma Cricket zapewnia ustugi bezprzewodowego przesytu danych i wiadomosci, w tym miedzy
innymi funkcje, ktére mozna wykorzystywaéw potaczeniu z ustugami przesytu danych,
bezprzewodowego korzystaniaz zawartosci i aplikacji bezprzewodowych (,,Ustugi przesytu
danych”). Nasze ustugi przesytu dostepne na urzadzeniu abonenta powinny by¢
wykorzystywane w nastepujgcych dozwolonych zastosowaniach: (a) przeglagdanie Internetu; (b)
korzystanie z poczty e-mail; (c) uzyskiwanie dostepu do sieci intranet; (d) przesytanie i
pobieranie standardowych aplikacji i tresci do i z Internetu oraz (e) korzystanie z aplikacji i tresci
bez nadmiernego obcigzania sieci. Uzytkownik akceptuje, ze firma Cricket moze stosowad
wszelkie uzasadnione praktyki z zakresu zarzadzania siecia, a takze ze bedzie korzystac z ustug
przesytu danych firmy Cricket do wyzejopisanych dozwolonych celdéw. Ustugi przesytania
danych podlegajg naszej Zasadzie dopuszczalnego uzytkowania, podanejna

stronie www.cricketwireless.com/aup. Praktyki firmy Cricket z zakresu zarzgdzania siecig
dostepne sg na stronie www.cricketwireless.com/mobilebroadband.

Ustugi przesytu danych — aplikacje i tresci

Nasze ustugi przesytu danych moga zapewniaé dostep do Internetu, gdzie uzytkownik moze
korzystac z materiatéw tekstowych, zdjeé, filmow, gier, grafiki, muzyki, poczty e -mail, aplikacji,
dzwiekow i innych materiatéw dostarczanych gtdwnie przez strony trzecie niezwigzane z Cricket
(,Tresci”), a takze moze mie¢ mozliwos$é wysytania, odbierania i udostepniania Tresci. Mozliwe
jesttez nabywanie tresci z poziomu urzadzenia - zaréwno od nas, jak i od stron trzecich. Firma
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Cricket nie jest wydawca zadnych informacji, aplikacji ani innych tresci dostarczanych przez
strony trzecie i nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne opinie, porady, oswiadczenia ani zadne
inne informacje, ustugi bgdz towary dostarczane przez strony trzecie. Tresci dostarczane przez
strony trzecie mogg na przyktad by¢ obrazZliwe, nieodpowiednie, brutalne, pornograficzne,
fikcyjne lub wprowadzajgce w btad, niesciste, nierzetelne, a takze nieodpowiednie dla dzieci i
nieletnich; a uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za tresci stron trzecich, do ktérych
uzyskuje dostep za pomoca naszych ustug przesytu danych. Scistoéé, stosownoéé, zawartosé,
kompletnos¢, aktualno$é, uzytecznosé, bezpieczenstwo, przydatnos$é handlowa, przydatnosé do
okreslonego celu, przesytanie lub poprawne sekwencjonowanie dowolnych aplikacji, informacji
lub pobranych danych nie sg objete gwarancjg ani rekojmia firmy Cricket, dostawcow tresci ani
zadnej strony trzeciej. Firma Cricket ani jej dostawcy tresci, dostawcy ustugczy inne podmioty
zewnetrzne nie ponoszg odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty lub urazy wynikajace, w
catosci lub w czesci, z faktu korzystania z jakichkolwiek informacji, aplikacji i tresci uzyskiwanych
w ramach abonowanej u nas ustugi przesytu danych. Tresci stron trzecich mogg doprowadzié¢ do
uszkodzenia urzgdzenia i oprogramowania, a firma Cricket nie ponosi odpowiedzialnosci za
Tresci stron trzecich, ktére uzytkownik pobiera, instaluje badz z ktérych korzysta za
posrednictwem naszych ustug przesytu danych.

Wykorzystanie limitéw danych

Wykorzystanie limitéw danych jest mierzone w kilobajtach, megabajtach lub gigabajtach, gdzie
1024 kilobajty to 1 megabaijt, a 1024 megabaijty to 1 gigabajt. Dla celdw okreslenia
wykorzystania danych naliczamy je w cyklach petnych kilobajtéw, a rzeczywiste
wykorzystywanie danych jest zaokraglane w gére do nastepnego petnego kilobajta po
zakonczeniu kazdej sesji przesytania danych. Wykorzystywanie danych wystepuje zawsze, gdy
urzgdzenie jest podtgczane do naszejsieci i uczestniczy w przesytaniu jakichkolwiek danych.
Obejmuje to miedzy innymi wysytanie i odbieranie wiadomosci e-mail, wiadomosci tekstowych,
dokumentdw i tresci, uzyskiwanie dostepu do stron internetowych, a takze pobieranie aplikacji i
tresci oraz korzystanie z nich. Niektdre aplikacje, tresci, programy i oprogramowanie, ktore
uzytkownik pobiera oraz ktdre sg fabrycznie instalowane na urzgdzeniu uzytkownika,
automatycznie i regularnie wysytajgi odbierajg dane, bezzadnego dziatania ze strony
uzytkownika i bez jego wiedzy, aby mogty funkcjonowaé prawidtowo. Sg na przyktad aplikacje,
ktore dostarczajg informacji w czasie rzeczywistym, a takze aplikacje wykorzystujgce dane na
temat lokalizacji uzytkownika tgczg sie z naszg siecig i wysytajg oraz odbierajg aktualne
informacje. Ponadto wszelkie reklamy i wiadomosci zwigzane z reklamami oraz dane
dostarczane do urzadzenia, nawet jesli dostarczane sg do aplikacji, jak réwniez wszelkie
wiadomosci i tresci inicjujgce reakcje na reklamy, wliczajg sie do danych wykorzystanych przez
uzytkownika. Zwiekszenie obcigzenia sieci, prosby o aktualizacje oprogramowania,
powiadomienia przesytane pocztg elektroniczng i prosby o ponowne wystanie danych ze
wzgledu na btedy sieci mogg zwieksza¢ wykorzystanie danych. Uzytkownik zostanie obcigzony
za wykorzystanie wszystkich danych, gdy jego urzadzenie jest podtgczone do naszej sieci;
obejmuje todane, w przypadku ktorych uzytkownik inicjuje potaczenie, oraz te dziatajgce w tle
bez wiedzy uzytkownika; niezaleznie od tego, czy ich przesytanie zakonczy sie sukcesem.



Nieograniczone korzystanie z przesytu danych

W przypadku abonamentu planu Cricket z nieograniczonym przesytaniem danych, abonent
zgadza sie, ze okreslenie ,nieograniczone” oznacza, iz abonent wnosi statg optate miesieczng za
ustuge bezprzewodowego pobierania i przesytania danych, niezaleznie od ilo$ci wykorzystanych
danych w ciggu miesiecznego okresu rozliczeniowego. Dodatkowo abonent zgadza sie, ze
ynieograniczone” nie oznacza korzystania z ustugi bezprzewodowego przesytaniadanych z
okreslong predkoscig lub z ustugi danych w dowolny sposéb czy sposéb niedozwolony
wynikajacy z niniejszych Warunkdéw. Jesli abonent wykorzystuje plan nieograniczonego
przesytania danych w sposdb, ktory jest zakazany, Cricket moze natozy¢ limit, ograniczyé,
zawiesi¢ lub wypowiedzie¢ Swiadczenie ustugi. Mozemy rowniez przenies¢ uzytkownika z planu
nieograniczonego przesyfania danych do planu z wielopoziomowa transmisjg danych i pobraé
odpowiednie optaty miesieczne. Co najmniej miesigc wczesniej zawiadomimy uzytkownika o tej
zmianie pocztg elektroniczng, SMSem lub w inny odpowiedni sposdb.

Cricket moze rowniez zmniejszyc¢ szybkos¢ przeptywu danych w dowolnym czasie zgodnie z
warunkami planu transmisji danych, ktére moga obejmowadczas gdy uzytkowanie danych
przekracza obowigzujgce, ustalone limity w dowolnym okresie miesiecznym. Zredukowane
szybkosci przeptywu danych oznacza, ze uzytkownicy mogg odczué spowolnienia przesytania
danych i zwiekszone opdZnienia w transmisji co moze powodowacwolniejsze pobieranie witryn
internetowychi ogranicza¢ wydajnos¢ transferu duzej ilosci danych, takich jak strumieniowe
przesytanie wideo.

Zredukowanie szybkosci przeptywu danych ma zastosowanie w przypadku korzystania z ustug
przesytu danych w godzinach ina obszarach gdzie wystepuja przecigzenia sieci w poréwnaniu
do innych klientéw korzystajacych z tej samej wiezy transmisyjnej. Standardowe szybkosci
zostang wznowione jak tylko wieza transmisyjna nie bedzie juz prze cigzona lub sesja przesytania
danych przeniesie sie do nieprzecigzonej stacji i szybkosci nie bedgjuz redukowane w okresach
przecigzenia sieci na poczatku nastepnego miesiecznego okresu rozliczeniowego, chyba ze
uzytkowanie danych przekracza obowigzujgce limity w ramach tego okresu rozliczeniowego.

Zmniejszanie szybkosci nie jest zwigzane z siecig komoérkowg jesli uzywa sie potgczenia przez
Wi-Fi, a aktywnos¢ w transmisji danych przez Wi-Fi nie jest wliczana do miesiecznego limitu
uzycia bezprzewodowego przesytu danych.

Kazdy oferowany przez nas nieograniczony plan podlega niniejszym Warunkom, w tym
ograniczeniom dotyczacym niedozwolonego uzytkowania oraz niewtasciwego uzytkowania i
naduzywania naszych Ustugoraz Urzgdzen, wszelkich uzasadnionych praktyk zarzadzania siecig
oraz naszych Zasad dopuszczalnego uzytkowania, podanych pod

adresem www.cricketwireless.com/aup. Wiecej informacji na temat biezgcych praktyk
zarzadzania siecig i wydajnosci sieci mozna znalez¢ na naszej stronie z informacjami na temat
mobilnego Internetu szerokopasmowego, pod

adresem www.cricketwireless.com/mobilebroadband.
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Uzywanie ustugi bezprzewodowej w sieciach innych operatoréw telefonii komérkowej

Cricket zawart umowy z innymi operatorami telefonii komdrkowej, ktére pozwalajg
uzytkownikowi na korzystanie z ustugi bezprzewodowej pozabezprzewodowassiecig Cricket. Na
terenie Stanéw Zjednoczonych i niektdrych ich terytoriach, korzystanie z sieciinnych
operatoréw jest nazywane dalej potgczeniem krajowym off-net. Korzystanie z sieci innych
operatoréw telefonii komodrkowej podczas podrdzy zagranicznych jest nazywane dalej
roamingiem miedzynarodowym lub potgczeniem miedzynarodowym off-net. Potgczenie off-net
jak i roaming miedzynarodowy zalezg od zawartych w danym czasie umoéw z innymi
operatorami telefonii komdrkowej, technologii sieciowych, czestotliwosci komdérkowych i
funkcjonalnosci danych sieci. Dostep, jako$¢ zasiegu i szybkos$é bezprzewodowej ustugidla
potaczenia off-neti roamingu miedzynarodowego nie sg gwarantowane i moga ulec zmianie bez
powiadomienia. Cricket moze rowniez zmniejszyészybkosci (do 2G lub innych) lub zawiesi¢
ustuge transmisji danych dla potaczen off-netiroamingu miedzynarodowegow dowolnym
czasie bez powiadomienia i bezwzgledu na zuzytg ilos¢ danych w ujeciu miesiecznym.

Ograniczenia w korzystaniu z sieci innych operatoréw telefonii komérkowej w Stanach
Zjednoczonych: W przypadku posiadania planu potfaczen off-net, uzytkownik pomimo tego
powinien gtéwnie uzywac swojego urzgdzenia w ramach sieci bezprzewodowej Cricket. Jesli
wiec zapewnimy uzytkownikowi korzystanie z potgczen off-net, mozemy zawiesic, ograniczy¢
lub skasowac ustuge korzystania z sieci innych operatorow w przypadku przekroczenia
nastepujgcych limitdw potgczen off-net:

e Potaczenia telefoniczne - w przypadku uzycia ponad 750 minut w ciggu dowolnego
miesigca.

e Transmisja danych - w przypadku uzycia ponad 100 megabajtow danych w ciggu
dowolnego miesigca.

e Wiadomosci tekstowe - w przypadku uzycia ponad 3000 wiadomosci w ciggu
dowolnego miesigca.

Uzytkownik zostanie powiadomiony w przypadku podjecia przez nas dziata z powodu
przekroczenia jakichkolwiek limitéw uzycia.

Prosimy odwiedzi¢ strone cricketwireless.com/coverage, aby uzyskac aktualne informacje
dotyczace naszego zasiegu. Nalezy pamieta¢, ze urzadzenie uzytkownika moze podtgczy¢ sie do
sieci innego operatora komérkowego nawetjesli uzytkownik znajduje sie w obrebie zasiegu
sieci Cricket.

Uzywanie ustugi bezprzewodowej poza Stanami Zjednoczonymi: Plan taryfowy uzytkownika
moze obejmowaémozliwosé¢ wykonywania i odbierania potgczen telefonicznych i wiadomosci
tekstowych oraz korzystania z transmisji danych w roamingu miedzynarodowym. Zasieg w
obrebie innych krajow i terytoridw rdézni sie w zaleznosci od rodzaju urzgdzenia uzytkownika,
planu i/lub pakietu i moze by¢ przez nas zmieniony w dowolnej chwili bez powiadomienia.
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Prosimy odwiedzi¢ strone cricketwireless.com/international, aby sprawdzi¢ stawki, zasieg, kraje
i szczegoty. Dodatkowe Warunki ustug miedzynarodowych, ktére uznaje sie za czes¢ niniejszych
Warunkow, sg zamieszczone na stronie www.cricketwireless.com/legal-info/cricket-international

Potaczenia telefoniczne przez Wi-Fi
Wazne informacje na temat potaczen telefonicznych przez Wi-Fi

Telefony tekstowe dla niestyszacych (TTY) nie s3 dostosowane do wykonywania potaczen przez
Wi-Fi: Funkcja rozméw przez Wi-Fi pozwala na dzwonienie i wysytanie wiadomosci tekstowych
gdy zasieg sieci komorkowejjest ograniczony lub niedostepny. Urzadzenie uzytkownika musi
by¢ ustawione na Cricket HD Voice i musi mieé dostep do internetu. Utrata potaczenia
internetowego w czasie telefonu przez Wi-Fi spowoduje roztgczenie rozmowy. tacznie z
potgczeniami alarmowymi (911) Na terenie Stanéw Zjednoczonych lub zagranicg, mozna
dzwonic przez Wi-Fi na numery w Stanach Zjednoczonych bez dodatkowych optat (dzwonienie
na numer 411 i inne ptatne numery jest wykluczone). Stawki/ plany potaczen zagranicznych
obowigzujg w przypadku dzwonienia na numery zagraniczne w granicach Standw
Zjednoczonych. Stawki roamingu miedzynarodowego obowigzujg w przypadku telefonéw na
numery zagraniczne w czasie podrdzy poza USA. Niektére kraje ograniczajg potaczenia
telefoniczne przez Wi-Fi. Funkcji rozmoéw przez Wi-Fi nie mozna uzywac do wykonywania
telefonéw na numery 211, 311, 511 i 811. Wiecej informacji na stronie
cricketwireless.com/support/mobile-wifi/wifi-calling.html.

Potaczenia alarmowe 911 w trybie TTY i wiadomosci SMS w czasie rzeczywistym: Z powodu
ograniczen technicznych, urzagdzenia TTY nie obstuguja potaczen przez Wi-Fi ani potaczen
alarmowych 911 w trybie TTY. Osoby z zaburzeniami mowy mogg korzystac z przesytania
wiadomosci tekstowych w czasie rzeczywistym
(www.cricketwireless.com/support/accessibility/real-time-text-rit) jako alternatywy dla TTY. Ustugi
alarmowe 911 sg zapewnione przez (1) potagczenie znumerem alarmowym 911 uzywajac
wiadomosci SMS w czasie rzeczywistym, (2) potgczenie z numerem alarmowym 911 uzywajgc
urzadzenia TTY w sieci komdrkowej lub z telefonu stacjonarnego, (3) wystanie wiadomosci SMS
bezposrednio na numeralarmowy 911, (4) ustugi przekaznikéw telekomunikacyjnych do
taczenia przez TTY lub telefonu z napisami (CTS) przy uzyciu telefonu bezprzewodowego lub
stacjonarnego, albo (5) ustugi przekaznikowe do wykonywania potaczen telefonicznych IP Relay
lub ustugitelefonicznej z napisami IP CTS przez sie¢ komdrkowa lub IP.

Routing potgczen alarmowych 911: Potaczenia alarmowe 911 przezsie¢ Wi-Fi zostang najpierw
przekierowane do odpowiednich stuzb ratunkowych przy uzyciu funkcji automatycznego
okreslania potozenia w urzgdzeniu uzytkownika lub jesli to sie nie uda, zostanie wykorzystany
awaryjny adres kontaktowy (skrytki pocztowe niedozwolone) wpisany w ustawieniach potaczen
przez Wi-Fi. Aby ustawi¢ potgczenia przezsie¢ Wi-Fi, nalezy wpisa¢ adres w USA. Awaryjny
adres kontaktowy mozna zmieni¢ w dowolnym czasie w menu potgczenia przez Wi-Fi
wybierajgc opcje ,,Update Emergency Address” (Aktualizacja awaryjnego adresu
kontaktowego). Aby zapewni¢ prawidtowe przekierowywanie potaczen alarmowych 911, nalezy
aktualizowaé swoj awaryjny adres kontaktowy w miare potrzeby. Ustuga alarmowa 911 moze
byé opdzniona lub niedostepna gdy funkcjaautomatycznego okreslania potozenia jest
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niedostepnalub gdy wykonywano potgczenie Wi-Fi z innej lokalizacji niz ta, ktora zostata
podana jako awaryjny adres kontaktowy.

Uzytkownik, jako klient Cricket Wireless, potwierdza, ze otrzymat i zrozumiat powyisze
informacje dotyczace potaczen alarmowych 911 przy uzyciu potaczen telefonicznych przez Wi-
Fi i dodatkowo zgadza sie, ze jesli wybierze numer alarmowy 911 na urzadzeniu
korzystajacym z potaczenie przez sie¢ Wi-Fi, Cricket moze potraktowac informacje o potozeniu
przestane z urzadzenia uzytkownika jako tymczasowa aktualizacje awaryjnego adresu
kontaktowego dla potaczen telefonicznych przez sie¢ Wi-Fi.

Ustugi oparte na lokalizacji abonenta

Firma Cricket gromadzi informacje o przyblizonej lokalizacji urzgdzenia uzytkownika wzgledem
naszych wiez transmisyjnych i wobec urzagdzen Globalnego Systemu Pozycjonowania (,,GPS”).
Wykorzystujemy takie informacje, jak réwniez inne informacje dotyczace uzytkowania i
wydajnosci uzyskiwane z naszej sieci i z urzgdzen uzytkownika, aby zapewnié swiadczenie ustug
telefonii komdrkowej oraz ustug przesytu danych, w tym ustug Swiadczonych przez podmioty
zewnetrzne, a takze do konserwacji i poprawy naszej sieci oraz jakosci ustug tagcznosci
komodrkowejw ocenie uzytkownika. Mozemy takze wykorzystac informacje o lokalizacji do
tworzenia zagregowanych zbioréw danych, zgodnie z naszymi Zasadami dot. prywatnosci.
Uzytkownik ma obowigzek powiadomi¢ innych uzytkownikdw na swoim koncie, ze Cricket moze
gromadzic¢ i wykorzystywac informacje o lokalizacji z urzadzen abonentéw. Urzadzenie
uzytkownika moze mieé rowniez moznosc korzystania z opcjonalnych tresci dostarczanych na
zadanie uzytkownika lub na zgdanie innych oséb korzystajgcych z konta uzytkownika przez
firme Cricket lub strony trzecie, ktére wykorzystujginformacje o lokalizacji urzadzenia (,,Ustugi
oparte na lokalizacji”). Nalezy zapoznac sie z warunkami i zasadami zachowania poufnosci firmy
Cricket dla kazdej ustugi $wiadczonej na podstawie lokalizacji, aby dowiedzie¢ sie o sposobie
wykorzystywania i ochrony danych lokalizacyjnych. Wiecej informacji na temat ustug opartych

na lokalizacji mozna znalez¢ na stronie www.cricketwireless.com/privacy.

Oprogramowanie

Oprogramowanie, interfejsy, dokumentacja, dane i zawartos¢ dostarczane dla urzadzenia
uzytkownika mogg by¢ aktualizowane, pobierane lub zastepowane udoskonalonymi funkcjami,
aktualizacjami oprogramowania, oprogramowaniem przywracania systemu lub
wygenerowanymidanymi dostarczanymi nastepnie przez Cricket (dalej, Oprogramowanie”). Sg
one licencjonowane, a nie sprzedawane uzytkownikowi przez firme Cricket i/lub jej
licencjodawcéw/dostawcow i przeznaczone sg do stosowania wytgcznie na urzadzeniu
uzytkownika. Uzytkownikowinie wolno korzystaé¢ z Oprogramowania w sposob niezgodny z
niniejszg licencjg. Abonent nie moze (i abonent podejmuje sie nie zezwalaé¢ innym osobom)
kopiowaé, dekompilowaé, dokonywac inzynierii wstecznej, demontowac, reprodukowac,
probowac odkrywaé kod zrédtowy, deszyfrowac, modyfikowaé, przetamywaémechanizmy
ochronne, taczy¢ z innym oprogramowaniem lub tworzy¢ dzieta pochodne od oprogramowania
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lub jakiejkolwiek jego czesci. Abonent nie moze wypozyczac, dzierzawi¢, wynajmowac,
kolportowa¢ ani licencjonowaé wtdrnie oprogramowania, ani zadnej jego czesci. Uzytkownik
zgadza sie, ze Oprogramowanie zawiera tresci zastrzezone i informacje bedgce wtasnoscig firmy
Cricket i/lub jejlicencjodawcow/dostawcéw. Firma Cricket i jej licencjodawcy/dostawcy
zastrzegajg sobie prawo do wprowadzenia zmian w Oprogramowaniu, usuniecia go, a takze do
zawieszenia korzystania z Oprogramowania lub dostepu do niego, przerwania mozliwosci
korzystania z niego lub uzyskiwania do niego dostepu, natozenia ograniczen zwigzanych z
korzystaniem z Oprogramowania lub dostepem do niego lub wytaczenia dostepudo
Oprogramowania w dowolnej chwili, bez uprzedzenia i nie poniosg zadnej odpowiedzialnosci w
tym zakresie. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze licencjodawcy/dostawcy
Oprogramowania Cricket sg docelowymi beneficjentamininiejszej licencji bedgcymi stronami
trzecimi, w tym beneficjentamipostanowien niniejszej Umowy dotyczacych odszkodowania,

ograniczenia odpowiedzialnosci oraz wytgczenia postanowien gwarancyjnych.

Whtasnos$c intelektualna

Uzytkownik musi przestrzegac praw wtasnosci intelektualnej firmy Cricket, jej zewnetrznych
dostawcow tresci oraz praw wtasnosci intelektualnej wszelkich innych wtascicieli, ktorych
chroniona wtasnos$¢ moze by¢ wyswietlana w witrynach internetowych i/lub w oknach
dialogowych kontrolowanych przez Cricket lub dostepna w witrynach internetowych Cricket. Z
wyjatkiem materiatdw znajdujgcych sie w domenie publicznej wszystkie materiaty wyswietlane
W powigzaniu z naszymi ustugami sg chronione prawami autorskimi lub znakami towarowymi. Z
wyjatkiem osobistego, niekomercyjnego uzytku, materiaty opatrzone znakami towarowymi oraz
chronione prawami autorskimi, bez zgody wtasciciela, nie moga by¢ kopiowane, pobierane,
rozpowszechniane, modyfikowane lub w inny sposéb wykorzystywane, w catosci lub w czesci.

Zabronione sposoby korzystania z ustugii urzgdzen, niewtasciwe ich uzywanie i naduzywanie

Kupujac, aktywujaci korzystajac z naszych ustug badz urzagdzen, uzytkownik zgadza sie, ze nie
bedzie niewtasciwie z nich korzystac ani naduzywad ich, miedzy innymi poprzez wykonywanie
nizej opisanych dziatan: (a) kupno urzadzenia Cricket bez zamiaru aktywowania go lub uzywania
w naszej sieci; (b) odsprzedaz ustug innym osobom lub obcigzenie ich kosztami, odsprzedaz
urzadzenia Cricket; (c) wprowadzenie modyfikacji na urzadzeniu niezgodnych ze specyfikacja
jego producenta; (d) aktywacja urzgdzenia w ramach Planu ustugowego, ktéry nie jest dla niego
przeznaczony (np. aktywowanie urzadzenia 4G w ramach planu przeznaczonego do urzadzen 4G
LTE); (e) korzystanie z naszych ustug badz urzadzen w oszukanczych badz niezgodnych z
prawem celach; (f) wykorzystywanie ustug gtosowych jako ustug monitorowania, transmisji
danych, transmisji programéw, transmisji nagranych materiatéw lub innych potaczen,
niemajacych na celu prowadzenia rozmowy na zywo miedzy dwoma osobami fizycznymi; lub (g)
korzystanie z jakiejkolwiek z ustugw sposdéb ucigzliwy badz nadmierny w poréwnaniu z innymi
klientami w okolicy uzytkownika korzystajgcymiz podobnych planéw.



Ustugi przesytu danych Cricket nie sg przeznaczone do wykorzystania w jakikolwiek sposdb,
ktéry wywotuje ktorykolwiek z ponizszych skutkdw, a takie korzystanie jest zabronione, jesli
wedtug wytgcznego uznania Cricket: (a) koliduje z obowigzujgcym prawem; (b) utrudnia innym
klientom dostep do sieci bezprzewodowej; (c) zagraza bezpieczenstwu lub przepustowosci sieci;
(d) nadmiernie i nieproporcjonalnie przyczynia sie do przecigzenia sieci; (e) niekorzystnie
wptywa na poziom ustug sieciowych lub legalny przeptyw danych; (f) obniza wydajnos¢ sieci; (g)
powoduje szkody w sieci lub u innych klientéw; (h) wigze Urzadzenie z dowolnym innym
urzagdzeniem (takim jak komputer, smartfon, inne telefony, eBook lub eReader, odtwarzacz
multimedialny, laptop, notebook, tablet, hotspoty mobilne, konsole do gier lub inne urzadzenia
o podobnych funkcjach) w jakikolwiek sposéb, w tym miedzy innymi poprzez uzycie zestawow
potgczeniowych, aplikacji, urzgdzen lub akcesoridw (przy uzyciu technologii przewodowej bad?
bezprzewodowej) albo wtozenie karty SIM Cricket do modemu, routera lub laptopa, chyba ze
uzytkownik subskrybuje abonamentlub oferowang funkcje specjalnie do tetheringu; (i) wymaga
okres$lonego planu ustugowego lub funkcji do tego konkretnego zastosowania, a uzytkownik nie
subskrybowat tego wymaganego planu ustugowego lub funkgji, lub (j) jest nadmierne lub
nieuzasadnione.

Uzyskanie dostepu do naszej ustugi przesytania danych wymaga zainstalowania w urzgdzeniu
abonenta karty SIM firmy Cricket. Zabrania sie uzywania karty SIM Cricket z dowolnym
urzgdzeniem innym niz podstawowy telefon, smartfon lub tablet, aby uzyskaé dostep do
przesytania danych.

Ustug bezprzewodowego przesytania danych, Swiadczonych przez Cricket, nie wolno
wykorzystywac w sposob, ktéry pokonuje, utrudnia, wnika, prébuje pokonaé, utrudniaé lub
wnikaé w Srodki zabezpieczen sieci bezprzewodowejlub naszych systeméw lub systemow
innego podmiotu; uzyskuje dostep lub prébuje uzyskac dostep bez uprawnienia do kont innych
abonentéw; negatywnie wptywa na zdolnos¢ innych abonentdéw lub systemdw do korzystania z
ustug bezprzewodowych Cricket lub zasobdéw internetowych innych stron. Na przyktad,
obejmowacdto moze miedzy innymi, szkodliwe oprogramowanie lub ,malware”,
zaprojektowane, Swiadomie lub nieswiadomie, do infiltracji sieci lub systemu komputerowego,
takich jak spyware, robaki, konie trojanskie, rootkity i/lub crimeware; ataki typu ,odmowa
ustugi” na host sieciowy lub indywidualnego uzytkownika; spam lub niechciane komercyjne
badz seryjne e-maile (lub dziatania, ktére maja skutek przesytania niechcianych e-maili
komercyjnych lub seryjnych). Ustugi bezprzewodowego przesytania danych, Swiadczone przez
Cricket nie mogg by¢ wykorzystywane w sposdéb, ktéry nadmiernie przecigza sie¢, utrudniajac
dostepinnych abonentéw do funkgji sieci lub obnizajgc wydajnosésieci poprzez utrzymywanie
trwatego i statego potaczenia bezprzewodowych ustug danych lub aktywnego potaczenia
bezprzewodowego z Internetem. Na przyktad, obejmowac to moze urzadzenia serwerowe lub
aplikacje komputeréw hostdw, takie jak state przesytanie obrazéw z kamer internetowych,
automatyczne przesytanie danych lub automatyczne potgczenia typu komputer-komputer,
»,automatyczne respondery”, ,cancel-boty” bgdz podobne procedury automatyczne albo
reczne, ktdre generujg nadmierne ilosci ruchu lub ktére zaktdcajg korzystanie przez grupy
uzytkownikéw lub poczte elektroniczng; wykorzystujg ustugi jako substytut lub obstuge
prywatnych linii lub catodobowe badzZ specjalne potgczenia w celu korzystania z danych; ustugi
wymiany plikdw typu peer-to-peer (P2P), oprogramowanie lub inne urzadzenia, zapewniajace



state aktywne potaczenia internetowe, gdy skadingd bytyby one nieuzywane, bad z wszelkie
funkcje typu , keep alive”. Ustug bezprzewodowego przesytania danych, Swiadczonych przez
Cricket rowniez nie mozna wykorzystywac z aplikacjami szerokopasmowymi, ustugami i
tresciami, ktdre nie sg zoptymalizowane do pracy z ustugami bezprzewodowego przesytania
danych firmy Cricket, a zatem nieproporcjonalnie i nadmiernie przyczyniajgcymi sie do
przecigzenia sieci. Obejmuje to, miedzy innymi, przekierowanie sygnatéw telewizyjnych do
ogladania na urzgdzeniach komputerowych, transmisje internetowe i/lub korzystanie z
serwerow, urzadzen telemetrycznych lub urzgdzen sterujgcych i akwizycji danych.

Za tamanie tych Warunkdéw, poza wszelkimiinnymi dziataniami, firma Cricket moze, wedtug
wtasnego uznania, uznaé, ze uzytkownik korzysta z transmisji danych w sposéb zabroniony na
mocy niniejszej Umowy lub Zasad dopuszczalnego uzytkowania, co firma Cricket moze ustali¢
przegladajgc wykorzystanie danych na koncie uzytkownika lub w dowolny inny sposéb, a wtedy
firma Cricket moze bez uprzedzenia, wedtug swego uznania, podjgé niektore lub wszystkie z
ponizszych dziatan: (a) zmniejszy¢ predkosc przesytania danych; (b) ograniczyé, przerwaé lub
zakonczy¢ dowolng sesje przesytania danych; (c) zawiesi¢, uniewazni¢ lub wymowic
uzytkownikowi ustuge przesytania danych; (d) zamknac¢ konto; (e) przenies¢ uzytkownika do
bardziej odpowiedniego planu ustug z wiekszg predkoscig przesytania danych lub dostepem do
wyzszego planu przesytania danych; i/lub (f) odmdwi¢ odnowienia Swiadczenia ustugi
bezprzewodowej.

Uzytkownik zgadza sie nie postepowad w stosunku do naszych pracownikéw, klientéw lub
innych oséb w sposdb, ktdry wigze sie z jezykiem lub zachowaniami uwazanymi za obelzywe,
ponizajgce, zniewazajgce, zastraszajgce, wulgarne, ordynarne lub analogicznie nieodpowiednie;
postepowac w sposdb szkodliwy, zaktdcajgcy czy negatywnie oddziatywujacy na naszg sieéi
infrastrukture, mienie, ustugi, urzagdzenia, dziatalnos¢, klientéw, reputacje, prawa wtasnosci
intelektualnej, czy tez prowadzgcy do publikacji tresci zastraszajgcych, ordynarnych lub
niezgodnych z prawem lub powodujacy rozpowszechnianie spamu czy inne formy
niepozadanych wiadomosci lub potgczentelefonicznych, zagrozenie dla bezpieczenstwa lub
naruszenie prywatnosci; lub naruszaé niniejsze Warunki, Umowe lub nasze Zasady
regulaminowe.

Srodki zabezpieczeniaSieci i ustug

Zastrzegamy sobie prawo do podjecia wszelkich dziatan w celu ochrony i podtrzymania
integralnosci naszej sieci, naszych praw i wtasnosci, naszych ustug, a takze praw i intereséw
innych oséb, miedzy innymi (a) modyfikacji, bez uprzedniego zawiadomienia, dozwolonych i
zabronionych dziatan w zakresie przeptywu danych oraz ustug przesytu danych; (b) podjecia
wszelkich dziatan dotyczgcych uzasadnionego zarzadzania siecig w celu doskonalenia obstugi
klientéw, zmniejszenia ruchu w sieci, dostosowania do postepui zmian w technologiach i/lub w
odpowiedzi na dostepnosc tgcza bezprzewodowego i pasma czestotliwosci; (c) zmniejszenia
szybkosci przeptywu danych uzytkownika w dowolnym czasie lub miejscu, jesli uzytkowanie
danych przekracza obowigzujace limity; (d) wykorzystania stosownych metod monitorowania i



zbierania informacji o uzytkowaniu przez klienta, aby lepiej optymalizowac funkcjonowanie
sieci; (e) zmiany wybranego przez uzytkownika planu ustugowego na taki, ktéry odpowiada
uzytkowanemu urzadzeniu; (f) przerwania, zawieszenia, anulowania lub zakoriczenia ustugi
bezprzewodowejbez uprzedniego powiadomienia; (g) zablokowania dostepu do okreslonych
kategorii numerdéw (np. numery 976, 900 i lokalizacje za granicg) wedtug wtasne go uznania.
Praktyki firmy Cricket z zakresu zarzadzania siecig dostepne sg na

stronie www.cricketwireless.com/mobilebroadband.

Wykluczenia z gwarangji

FIRMA CRICKET NIE UDZIELA, W SPOSOB WYRAZNY ANI DOROZUMIANY (W STOPNIU
DOZWOLONYM PRAWEM) MIEDZY INNYMIZADNEJ DOROZUMIANEJ GWARANCII
PRZYDATNOSCI DO SPRZEDAZY LUB OKRESLONEGO CELU, POPRAWNOSCI, STOSOWNOSCI,
BEZPIECZENSTWA LUB SKUTECZNOSCI SWOICH UStUG BEZPRZEWODOWYCH, APLIKACJI,
OPROGRAMOWANIA LUB INNYCH UStUG OBJETYCH TA UMOWA. NIE GWARANTUJEMY
CIAGtOSCI UStUG CZY ZASIEGU ANITEGO, ZE BEDA ONE CAtKOWICIE WOLNE OD BtEDOW. NIE
MOZEMY ZAPEWNIC, ZE UZYTKOWNIK, KTORY ZATELEFONUJE POD NUMER 911, ZOSTANIE
ODNALEZIONY.

Ograniczenia korzystania z ustug i odpowiedzialnos¢ cywilno-prawna

Uzytkownik zgadza sie, ze, o ile nie zabrania tego prawo, obowigzujg nastepujgce ograniczenia
korzystania z ustug i odpowiedzialno$é cywilno-prawna oraz ze ani nasza firma, ani nasze firmy
nadrzedne, filie, odziaty, sprzedawcy, dostawcy czy licencjodawcy nie sg odpowiedzialni za
zadne szkody wynikte z: (a) jakichkolwiek przypadkéw przeoczen podmiotéw zewnetrznych; (b)
pomytek, przeoczen, przerywania, bteddow, niedopilnowania przekazu, opdznien lub defektow w
ustugach, Oprogramowaniu lub urzadzeniach dostarczanych przez nasza firme lub za jej
posrednictwem; (c) szkdd lub urazéw spowodowanych korzystaniem z ustug, Oprogramowania
lub urzadzenia, w tym powstatych w trakcie przebywania w pojezdzie mechanicznym; (d)
roszczen przeciwko uzytkownikowi wysuwanych przez podmioty zewnetrzne; (e) szkdd lub
urazéw spowodowanych zawieszeniem lub przerwaniem ustug lub Oprogramowania przez
firme Cricket; (f) szkdd lub urazéw spowodowanych przerwg lub niemoznoscig potgczenia lub
podjecia proby potgczenia z numerem alarmowym za posrednictwem urzadzenia, w tym z
numerem911, ,poszerzonym serwisem 911" czy jakimkolwiek innym numerem alarmowym; (g)
jakichkolwiek roszczen zwigzanych ze zdrowiem odnoszacych sie do naszych ustuglub urzadzen;
(h) tresci lub informacji przegladanych w toku korzystania z naszych ustug; (i) utraty lub
ujawnienia jakichkolwiek informacji poufnych przesytanych przez uzytkownika; (j) przerwanych,
nieudanych lub nieprecyzyjnych ustuginformacji o lokalizacji: (k) informacji lub tgcznosci
blokowanych przez filtr antyspamowy; () uszkodzenia urzadzenia lub innych komputeréw badz
urzadzen podtaczonych do urzgdzenia, a takze uszkodzenia badz utraty informacji


https://www.cricketwireless.com/legal-info/mobile-broadband-information.html

przechowywanych na urzadzeniu, komputerze, sprzecie Uzytkownika lub w przestrzeni
dyskowej firmy Cricket, w tym uszkodzenialub utraty wynikajgcych z korzystania z ustugi lub
spowodowanych wirusami, robakami lub pobraniem szkodliwych tresci, materiatow, danych,
tekstu, obrazow, plikdw wideo badz audio oraz (m) zdarzer od nas niezaleznych, w tym
nieprzewidzianych okolicznosci (takich jak huragany, tornada, pozary, trzesienia ziemi itp.),
zamieszek, strajkdw, wojny, aktéw terroryzmu lub dziatarn wtadz centralnych.

Ograniczenie odpowiedzialnosci — brak odpowiedzialnosSci nastepczej

O ILE NIE ZABRANIA TEGO PRAWO, FIRMA CRICKET W ZADNYCH OKOLICZNOSCIACH NIE
PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODY LUB STRATY POSREDNIE, SPECJALNE, SANKCYJNE,
PRZYPADKOWE LUB NASTEPCZE, NA JAKIE MOZE BYC NARAZONY UZYTKOWNIK LUB PODMIOT
ZEWNETRZNY W WYNIKU KORZYSTANIA LUB NIEMOZNOSCI KORZYSTANIAZ UStUG,
OPROGRAMOWANIA BADZ URZADZEN DOSTARCZONYCH PRZEZ LUB ZA POSREDNICTWEM
FIRMY CRICKET, W TYM ZA UTRATE KONTRAKTOW LUB WARTOSCI FIRMY, DOCHODOW LUB
ZYSKOW ALBO W ZWIAZKU Z ROSZCZENIAMI BEDACYMI SKUTKAMI USZCZERBKU NA
ZDROWIU. NINIEJSZE OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI MA ROWNIEZ ZASTOSOWANIE W
PRZYPADKU ZGtOSZENIA ROSZCZENIA WZGLEDEM JEDNEGO Z NASZYCH DOSTAWCOW, KTORE

WYMAGALOBY OD NAS PRZEJECIA NA SIEBIE ODPOWIEDZIALNOSCI ZA TAKIE ROSZCZENIE.

Przyjecie odpowiedzialnosci

Uzytkownik niniejszym zwalnia, zabezpiecza i zrzeka sie wystepowaniaz powddztwem
przeciwko firmie Cricket (w tym cztonkom jej zarzadu, dyrektorom i pracownikom), a takze
naszym firmom nadrzednym, stowarzyszonym, dostawcom i licencjodawcom, w zwigzku z
wszelkimi roszczeniami za szkody dowolnego rodzaju, wynikajgce w jakikolwiek sposdb z lub
dotyczace, bezposrednio badz posrednio, ustug lub urzagdzen, w zwigzku z korzystaniem z nich
przez kogokolwiek (w tym miedzy innymi w zwigzku z uszkodzeniem pojazdéw lub uszczerbkiem
na zdrowiu), WtACZAJAC ROSZCZENIA WYNIKAJACE W CAtOSCI LUB W CZESCI Z
DOMNIEMANYCH ZANIEDBAN firmy Cricket badz jakimkolwiek naruszeniem przez uzytkownika
niniejszej Umowy.

ROZSTRZYGANIE SPOROW W DRODZE WIAZACYCH ROZSTRZYGNIEC ARBITRAZOWYCH

PROSIMY UWAZNIE ZAPOZNACSIE Z NINIEJSZYMI INFORMACJAMI. DOTYCZY ONA PRAW
ABONENTA.



Podsumowanie:

Nasz dziat obstugi klienta moze rozwigzaé wiekszos¢ problemow uzytkownikdw szybko i w
zadowalajacy ich sposdb. Prosimy odwiedzi¢ strone www.cricketwireless.com/contactus, aby
skontaktowac sie z dziatem obstugi klienta Cricket. W mato prawdopodobnym przypadku, gdy
dziat obstugi klienta Cricket nie byt w stanie rozwigzaé reklamacji ku zadowoleniu uzytkownika
(lub jeslifirma Cricket nie byta w stanie rozwigza¢ sporu z uzytkownikiem po prébie uczynienia
tego nieformalnie), kazda ze stron zgadza sie rozwigzac takie spory w drodze wigzgcego
arbitrazu lub przez sad ds. drobnych roszczen, zamiast w sgdach powszechnych.

Rozstrzyganie spordw drogg arbitrazu jest mniej oficjalne niz w sagdach. W postepowaniu
arbitrazowym uczestniczy bezstronny sedzia-rozjemca, a nie sedzia orzekajacy lub tawa
przysiegtych, co pozwala na bardziej ograniczone poste powanie dowodowe niz w sadzie i
podlega bardzo ograniczonej analizie poprocesowej. Na mocy niniejszej umowy, wszelkie
postepowania arbitrazowe bedg prowadzone indywidualnie; pozwy zbiorowe sg zabronione.
Firma Cricket pokryje wszystkie koszty arbitrazu kazdego roszczenia sktadanego w dobrej
wierze, ktérego wartos¢ nie przekracza 75 000 dolaréw. Ponadto podczas postepowania
arbitrazowego uzytkownik ma prawo do odzyskania od firmy Cricket kosztéw obstugi prawnej
co najmniej w takim samym zakresie, jak miatoby to miejsce w przypadku postepowania
sgdowego.

Co wiecej, w pewnych okolicznosciach (patrz ponizej), jesli arbiter przyzna uzytkownikowi
kwote odszkodowania wyzszg niz kwota zaproponowana przez firme Cricket w celu
rozstrzygniecia sporu, firma Cricket moze zaptaci¢ uzytkownikowiwiecej niz kwota przyznana
przez sedziego-rozjemce oraz pokryje dwukrotnosc zasadnej kwoty honorarium adwokata (jesli
taki bedzie uczestniczy¢ w postepowaniu).

Umowa arbitrazowa firmy Cricket:

1. Roszczenia podlegajace postepowaniu arbitrazowemu: Cricket i uzytkownik zgadzajg
sie na kierowanie do arbitrazu wszystkich sporéw i roszczen pomiedzy stronami, z
wyjatkiem roszczen dotyczacych uszkodzenia ciata lub Smierci. Niniejsze postanowienia
dotyczace arbitrazu podlegajg interpretacji rozszerzajgcej. Obejmuje to miedzy innymi:

e roszczenia wynikajgce lub odnoszace sie do ktoregokolwiek aspektu relacji
miedzy stronami, niezaleznie od tego, czy wynikajg one z Umowy, czynu
niedozwolonego, oszustwa, wprowadzenia w btgd lub jakiejkolwiek innej
podstawy prawnej;

e roszczenia powstate przedtg lub jakgkolwiek wczes$niejszg Umowg (w tym
miedzy innymi roszczenia zwigzane z reklamg);

e roszczenia dotyczgce zaburzen psychicznych lub emocjonalnego stresu albo
obrazen innych niz obrazenia ciata;

e roszczenia, ktdre sg obecnie przedmiotem sporu zbiorowego, w ktérym
uzytkownik nie nalezy do zatwierdzonej kategorii powddztwa;
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e oraz roszczenia, ktore mogg powstac po rozwigzaniu niniejszej Umowy.

Odniesienia do ,firmy Cricket”, ,wy” i ,my” obejmujgnasze podmioty
zalezne, nastepcédw prawnych, cesjonariuszy jak rowniez nasze byte, obecnei
przyszte filie, naszych partneréw, podmioty powigzane, agentéw,
pracownikéw i wszystkich uprawnionych i nieuprawnionych uzytkownikéw
lub beneficjentéw ustug Cricket badz urzagdzen na mocy wczesniejszejlub
przysztej Umowy miedzy nami. Niezaleznie od powyzszego, kazda ze stron
moze wnies¢ indywidualny pozew w sadzie dla drobnych sporéw cywilnych, o
ile pozew pozostanie w tym sadzie i nie zostanie oddalony lub odwotany do
sgdu powszechnego. Niniejsza klauzula arbitrazowa nie wyklucza prawa
abonenta do zgtaszania spornych kwestii u instytucji federalnych, stanowych
lub lokalnych, jak na przyktad Federal Communications Commission
(Federalna komisja ds. telekomunikacji). Takie instytucje, jesli prawo na to
zezwala, mogg zazgdac od Cricket zados¢uczynienia na rzecz

abonenta. Uzytkownik zgadza sie, Zze zawierajac niniejsza Umowe, obie
strony rezygnujg z prawa do rozprawy sadowe;j lub do udziatu w pozwie
zbiorowym. Umowa ta dokumentuje transakcje w handlu miedzystanowym,
a wiecinterpretacje i egzekwowanie tego postanowienia reguluje ustawa
federalna w sprawie arbitrazu (ang. Federal Arbitration Act). Niniejsze
postanowienie dotyczace arbitrazu pozostaje w mocy po wygasnieciu tej
umowy.

2. Powiadomienie o sporze przed postepowaniem arbitrazowym: Strona, ktéra zamierza
ubiegac sie o arbitraz, musi najpierw wystac drugiej stronie pisemne powiadomienie o
sporze (,Zawiadomienie”) dostarczajgc informacji, ktére umozliwig konstruktywne
rozpatrzenie roszczenia dgzac do odpowiedniego rozstrzygniecia sprawy przed
wszczeciem postepowania arbitrazowego. Formularz Zawiadomienia mozna pobrac na
stronie www.cricketwireless.com/legal-info/notice-of-dispute. Zawiadomienie do firmy
Cricket mozna wystac pocztg lub do menadzera za posrednictwem profesjonalnej firmy
kurierskiej na adres — Dispute Resolution and Arbitration, Cricket Wireless, 1025 Lenox
Park Blvd., Atlanta, GA 30319 (,,Adres do przesytania zawiadomien”), lub ewentualnie
mozna je przestac elektronicznie zgodnie z instrukcjami podanymi na
stroniewww.cricketwireless.com/legal-info/notice-of-dispute Zawiadomienie musi zawierac
wszystkie informacje wymagane w formularzu zawiadomienia, w tym (a) imie i nazwisko
uzytkownika; (b) numer konta uzytkownika; (c) ustugi (ewentualne), ktérych dotyczy
roszczenie; (d) opis rodzaju i podstawy roszczenia lub sporu; (e) objasnienie konkre tnych
zadan i podstawy do ich kalkulacji; oraz (f) podpis uzytkownika. Prywatnos¢ naszych
uzytkownikéw jest dla nas niezwykle wazna i jest chroniona prawem. W przypadku
zatrudnienia adwokata do ztozenia Zawiadomienia w imieniu uzytkownika,
Zawiadomienie musi réwniez zawiera¢ podpisane przez uzytkownika o$wiadczenie
upowazniajgce firme Cricket do ujawnienia adwokatowi prywatnych informacji
dotyczacych uzytkownika (jak dokumentacja konta i uzytkowanie), jesli jest to niezbedne
do rozwigzania roszczenia.
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W przypadku nieosiggniecia porozumienia z firmg Cricket w celu rozwigzania roszczenia w
terminie 60 dni po otrzymaniu zawiadomienia, uzytkownik lub firma Cricket moga rozpoczgé
postepowanie arbitrazowe. (JesliZawiadomienie przestane przez uzytkownikalub przez nas jest
niekompletne, termin odliczania 60 dnirozpoczyna sie dopiero po otrzymaniu uzupetnionego
Zawiadomienia). Uzytkownik moze pobrac formularz wszczecia arbitrazu pod

adresem www.cricketwireless.com/arbitration-forms. Ponadto, informacje dotyczace
rozpoczecia postepowania arbitrazowego, w tym elektroniczne ztozenie wniosku o wszczecie
arbitrazu konsumenckiego, s dostepne pod adresem www.adr.org/support. Kopia zgdania
arbitrazu musi zosta¢ przestanana adres do przesytania zawiadomien, jak podano powyzej.

3. Procedura postepowania arbitrazowego: Postepowanie arbitrazowe bedzie przebiegac
zgodnie z zasadami postepowania arbitrazowego w sprawach konsumenckich
(,Regulamin AAA”) Amerykanskiego Stowarzyszenia Arbitrazu (ang. American
Arbitration Association - ,AAA”), zmienionych zgodnie z niniejszg klauzulg arbitrazows i
bedzie zarzadzane przez AAA. (Jesli AAA jest niedostepne, strony wybiorg innego
przedstawiciela arbitrazowego lub jesli strony nie mogg dojs¢ do porozumienia, zostanie
on wybrany przez sgd). Regulamin AAA jest dostepny w Internecie pod
adresem www.adr.org lub mozna o niego poprosi¢ piszagc na adres do przesytania
zawiadomien. (Uzytkownik moze uzyskac informacje przeznaczone dla oséb
niebedacych prawnikami na temat postepowania arbitrazowego pod
adresem www.cricketwireless.com/arbitration-information). Arbiter musi rozpatrzy¢
wszystkie kwestie, z wyjgtkiem kwestii zwigzanych z zakresemi wykonalno$cig
postanowienia o arbitrazu lub czy dany spér moze czy musi by¢ rozwigzywany w
arbitrazu, co podlega decyzji sadu. Arbiter moze rozwazy¢ orzeczenia wydane w
przypadku innego postepowania arbitrazowego z udziateminnych klientéw, ale
orzeczenie rozjemcy nie bedzie wigzgce w postepowaniach z udziatem innych klientéw.
O ile uzytkownik i firma Cricket nie postanowig inaczej, wszelkie rozprawy arbitrazowe
beda sie odbywadé w powiecie (lub gminie), w ktdrym miesci sie adres rozliczeniowy
uzytkownika. Jesli kwota roszczenia abonentanie przekracza 10 000 dolaréw i
uzytkownik nie jest strong w pozwie zbiorowym wg regulaminu AAA, zgadzamy sie na
wybranie przez abonenta, czy postepowanie arbitrazowe bedzie prowadzone wytgcznie
na podstawie dokumentéw przedtozonych arbitrowi, na rozprawie przeprowadzonej
telefonicznie, w formie wideokonferencjilub na rozprawie w obecnosci
zainteresowanych stron, zgodnie z Regulaminem AAA . Jesli kwota roszczenia abonenta
przekracza 10 000 dolaréw lub uzytkownik jest strong w pozwie zbiorowym wg
regulaminu AAA, prawo do przestuchania bedzie ustalone zgodnie z Regulaminem
AAA. Podczas postepowania arbitrazowego kwota zadnej oferty ugody sktadanej przez
firme Cricket lub uzytkownika nie jest ujawniana arbitrowi do czasu ewentualnego
ustalenia przez arbitra kwoty, do jakiej uzytkownik lub firma Cricket sg uprawnieni.
Niezaleznie od sposobu prowadzenia postepowania arbitrazowego, sedzia-rozjemca
wydaje pisemng decyzje, wystarczajgcg do wyjasnienia istotnych ustalen i wnioskdw, na
podstawie ktorych wydaje orzeczenie. Sedziowie-rozjemcy mogg przyznawac te same
odszkodowania i ulgi, jak sady, z zastrzezeniem postanowien zawartych w punkcie 6.
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4. Koszty arbitrazu: Jeslifirma Cricket lub abonent wszczynajg postepowanie arbitrazowe,
w ktérym kwota odszkodowania nie przekracza 75 000 dolaréw, firma Cricket pokryje
wszystkie koszty AAA zwigzane ze zgtoszeniem, zarzgdzaniem, prowadzeniem sprawy,
przestuchaniem i optatami arbitrazowymi, o ile uzytkownik spetnit wszystkie wymogi
wszczetego postepowania arbitrazowego zgodnie z punktem 2. W takich przypadkach
Cricket pokryje koszt optaty administracyjnej bezposrednio do AAA po otrzymaniu
pisemnego wniosku od uzytkownika na adres do przesytania zawiadomien lub jesli AAA
wymaga od uzytkownika optaty administracyjnej do wszczecia postepowania
arbitrazowego, firma Cricket niezwtocznie przekaze AAA optate administracyjng, a AAA
zwrdci koszt tej optaty uzytkownikowi. Jesliabonent wszczyna postepowanie
arbitrazowe, w ktérym domaga sie odszkodowania przekraczajgcego kwote 75 000
dolaréw, optata administracyjna AAA, zarzadzanie, prowadzenie sprawy, przestuchanie i
opfata arbitrazowa bedgregulowane przez Regulamin AAA. Jesli jednak arbiter uzna, ze
istota roszczenia lub domaganie sie zado$¢uczynienia, przedstawione w Zadaniu
arbitrazu jest niepowazne lub wniesione dla niewtasciwego celu (wedtugnorm
okreslonych w Federal Rule of Civil Procedure, 11(b)), wéwczas wymagalnos$¢é pokrycia
wszystkich tych kwot bedzie podlegaé Regulaminowi AAA. W takim przypadku
uzytkownik zgadza sie zwrdcic firmie Cricket wszystkie wptacone uprzednio przez nig
kwoty, ktore zgodnie z Regulaminem AAA winien pokry¢ uzytkownik.

5. Ptatnosci alternatywne i premia adwokata: Jesli uzytkownik przestrzegat w petni
warunkdéw zawartych w punkcie 2 i arbiter wyda orzeczenie na korzys¢ uzytkownika,
przyznajgc odszkodowanie w kwocie wiekszej niz wartos¢ ostatniej kwoty zaoferowanej
przez firme Cricket w celu uzyskania ugody jeszcze przez wybraniem arbitra, wéwczas
firma Cricket wykonaco nastepuje:

e zaptaci kwote odszkodowania lub 10 000 dolaréw (,,Ptatnos¢
alternatywna”), zaleznie od tego, ktora kwota bedzie wyzsza; oraz

e zaptaci ewentualnemuadwokatowi uzytkownika podwdjng kwote
honorarium adwokata i zwrdci wszelkie uzasadnione wydatki (w tym
honoraria specjalistdow wystepujacych w charakterze swiadkow i koszty),
jakie adwokat uzytkownika w sposéb uzasadniony naliczy za
postepowania wyjasniajgce, przygotowanie i przedstawianie reklamacji
w arbitrazu (,,premia adwokata”).

Jesliprzed wyborem arbitra firma Cricket nie przedstawi pisemnej oferty rozwigzania sporu,
uzytkownik i jego adwokat bedg uprawnieni do otrzymania odpowiednio ptatnosci
alternatywneji premii adwokata, o ile w postepowaniu arbitrazowym uzytkownikowi przyznane
zostanie zados¢uczynienie wydane na podstawie uznania zasadnosci roszczenia. W kazdej chwili
podczas trwania postepowania i na wniosek dowolnej strony, ztozony w ciggu 14 dni od daty
orzeczenia arbitrazowego co do jego zasadnosci, arbiter moze rozstrzygac spory i wydawacé
orzeczenia w sprawach zaptaty i zwrotu optat, wydatkdw, a takze ptatnosci alternatywnych oraz
premii adwokata. W celu oceny czy kwota odszkodowania, ktéra zawiera honoraria adwokata i
wydatki jest wieksza niz wartos¢ ostatniej kwoty w pisemnej ofercie ugody firmy Cricket,
kalkulacja powinna zawiera¢ nie tylko czes$¢ odszkodowania w formie honorariow i



uzasadnionych wydatkéw w ramach postepowania arbitrazowego do daty przedstawienia
oferty ugody przez firme Cricket. Prawo do premii adwokata stanowi uzupetnienie wszelkich
praw do honorariow adwokata i wydatkow, jakie moze mie¢ uzytkownik zgodnie z
obowigzujgcym prawem. Jesli na mocy obowigzujgcych przepiséw abonentowi przystugiwatoby
prawo do wiekszej kwoty, niniejsze postanowienie nie uniemozliwia rozjemcy orzeczenia o
przyznaniu takiej kwoty. Uzytkownik moze jednak nie odzyska¢ obu kwot, premii adwokata i
podwdjnejkwoty zwrotu kosztéw honorariow adwokata lub wydatkéw. Chociaz wedtug
niektdérych przepiséw firma Cricket moze mieé prawo do otrzymania orzeczenia o zwrocie
honorariéw i kosztdw, jesli orzeczenie w postepowaniu arbitrazowym wypadnie na jej korzys¢,
firma Cricket deklaruje, iz nie bedzie wnosi¢ o uzyskanie takiego orzeczenia, chyba ze
uzytkownik zatrzymat adwokata i jedno lub wiecejz jegoroszczen jest niepowazne lub
whniesione dla niewtasciwego celu.

6. Indywidualne postepowanie arbitrazowe: Arbiter moze orzec rekompensate (miedzy
innymi odszkodowania, zwrot, deklaratywne orzeczenie i nakaz sgdowy) wytgcznie na
rzecz indywidualnej strony wnoszgcej o odszkodowanie i tylko w zakresie niezbednym
do zapewnienia rekompensaty uzasadnionejindywidualnym roszczeniem
strony. UZYTKOWNIK | CRICKET ZGADZAJA SIE, ZE KAZDA ZE STRON MOZE
SPOWODOWAC ROSZCZENIA PRZECIWKO DRUGIEJ STRONIE TYLKO WOBEC
UZYTKOWNIKA LUB W JEGO INDYWIDUALNEJ ROLI, A NIE JAKO POWOD ANI CZtONEK
JAKIEJKOLWIEK UZNANEJ KATEGORII, PRZEDSTAWICIEL LUB W CHARAKTERZE
POWODZTWA WNOSZONEGO W INTERESIE PUBLICZNYM. Ponadto, o ile uzytkownik i
firma Cricket nie uzgodnig inaczej, arbiter nie moze skonsolidowac roszczen dwu lub
wiecej 0s6b oraz nie moze przewodniczy¢ zadnej formie postepowania z udziatem
przedstawiciela, klasy zastepczejlub w postepowaniu w sprawie pozwu zbiorowego.
Jesli po wyczerpaniu wszystkich odwotan, ktérekolwiek z tych zakazéw dotyczacych
nieindywidualnych rekompensat; roszczeh w drodze powédztw zbiorowych,
przedstawicielskich i w interesie publicznym; i konsolidacja zostanie uznana za
niewykonalng w odniesieniu do okreslonego roszczenia lub w odniesieniu do
okreslonego wniosku o rekompensate (jak na przyktad wniosek o nakaz
sagdowy/zabezpieczenie roszczenia), wdéwczas strony zgadzajq sie, ze takie roszczenie lub
whniosek o rekompensate zostanie rozpatrzony przez sad, po tym jak wszystkie
roszczenia i wnioski o rekompensate zostang rozstrzygniete.

7. PRZYSZLE ZMIANY W KLAUZULI ARBITRAZOWEIJ: Niezaleznie od wszelkich postanowien
zawartych w niniejszej umowie stanowigcych inaczej, firma Cricket zgadza sie, ze jesliw
okresie korzystania przez uzytkownika z ustug w przysztosci firma Cricket wprowadzi
zmiany w niniejszej klauzuli arbitrazowej (inne niz zmiany adresu do zawiadamiania),
uzytkownik moze odrzuci¢ wszelkie takie zmiany, wysytajacfirmie Cricket pisemne
zawiadomienie w terminie 30 dni od zmiany, na wyzej podany Adres zawiadamiania o
arbitrazu. Odrzucajac wszelkie przyszte zmiany, abonent zgadza sie poddac wszelkie
spory z nami arbitrazowi, zgodnie z literg tego postanowienia.

8. Uzytkownicy w Portoryko: Dla klientdw z Portoryko ,,sgd dla drobnych sporow
cywilnych” nalezy rozumie¢ jako organ regulacyjny telekomunikacji w Portoryko.



Warunki obowigzujace dla konkretnych stanow i Portoryko
Kalifornia: Nieuprawnione opfaty

Abonent nie jest odpowiedzialny(a) za naliczenia, ktérych nie upowaznit(a), ale potgczenie z
urzadzenia abonenta dowodzi, ze abonent wydat na nie pozwolenie. Nieuprawnione opfaty
moga obejmowacé potgczenia wykonane do lub z telefonuabonenta badz lub zinnego
urzgdzenia po jego utracie lub kradziezy. Po zgtoszeniu nam utraty lub kradziezy urzadzenia,
dziatanie urzadzenia jest zawieszane i abonent nie bedzie obcigzany za zadne nastepujace
operacje wykonane z takiego urzadzenia. Uzytkownik moze zgtosi¢ swoje Urzadzenie jako
zagubione lub skradzione, i zawiesi¢ Ustugi bez dodatkowych opftat, kontaktujgc sie z nami pod
numerem 1-800-274-2538, dzwonigc pod numer611 z urzagdzenia bezprzewodowego lub przez
Internet na stronie www.cricketwireless.com. Jesli uzytkownik powiadomi firme Cricket o
naliczeniach na rachunku, ktére jego zdaniem sg nieuprawnione, firma Cricket wdrozy w takiej
sprawie dochodzenie i poinformuje uzytkownika o jego wynikach w ciggu 30 dni. Jesli
uzytkownik nie zgodzi sie z wynikiem dochodzenia, moze ztozyé skarge w California Public
Utilities Commission, oraz mogg mu przystugiwac inne prawa.

Connecticut Pytania dotyczace ustug dla abonentéw

W razie jakichkolwiek pytan lub watpliwosci dotyczgcych ustugi bezprzewodowej Cricket,
uzytkownik moze zadzwoni¢ do dziatu obstugi klienta pod numer 1-800-274-2538 lub pod
numer 611 z telefonu komérkowego badz zgtosic je na stronie www.cricketwireless.com. Jesli
abonent ze stanu Connecticut ma problem, ktérego nie mozemy rozwigza¢, mozna
skontaktowac sie ze stanowym urzedem De partment of Public Utility Control (DPUC).

Strona: https://portal.ct.gov/pura; Telefon: 1-866-381-2355; Adreskorespondencyjny:
Connecticut DPUC, 10 Franklin Square, New Britain, CT 06051.

Portoryko

Jesliabonent z Portoryko ma problem, ktérego my nie mozemy rozwigza¢, mozna powiadomié
Telecommunications Regulatory Board of Puerto Rico o swojejskardze. Adres
korespondencyjny: 500 Ave Roberto H. Todd, (Parada 18), San Juan, Puerto Rico 00907-3941,
Telefon:1-787-756-0804 lub 1-866-578-5500; Strona: https://jrtpr.pr.gov, oprécz dodatkowej
mozliwosci skorzystania z arbitrazu, jak okreslono powyze;j.

Warunki dla subskrybentédw dokonujgcych ptatnosci za posrednictwem strony trzeciej


https://www.cricketwireless.com/
https://www.cricketwireless.com/
https://urldefense.com/v3/__https:/portal.ct.gov/pura__;!!HhhKMSGjjQV-!ovS-K4IRPYeu8KNKqRlJBcVNo3DMMkXvH9rils_q8ECJvEBhXGKvLoDseuCOtA78UmcJcdY$
https://urldefense.com/v3/__https:/jrtpr.pr.gov/__;!!HhhKMSGjjQV-!ovS-K4IRPYeu8KNKqRlJBcVNo3DMMkXvH9rils_q8ECJvEBhXGKvLoDseuCOtA78TOokGw8$

Korzystanie z Ustugi bezprzewodowej podlega zasadom i warunkom okreslonym w niniejszym
Regulaminie oraz wszelkim dodatkowym zasadom i warunkom naktadanym przez upowazniony
podmiot zewnetrzny, pobierajgcy rutynowo comiesieczng optate w ramach abonamentu
ustugowego. W odniesieniu do wszelkich ptatnosci lub kwestii zwigzanych z kwalifikowalnoscig
do programu, w przypadku konfliktu pomiedzy warunkami zawartymi w niniejszym Regulaminie
a warunkami umowy dotyczgcej programu subskrypcji z podmiotem zewnetrznym, warunki
takiej umowy z podmiotem zewnetrznym beda miaty pierwszenstwo. Ponadto, subskrybenta
dokonujgcego ptatnosci za posrednictwem podmiotu zewnetrznego mogg dotyczyé
ograniczenia odnos$nie monitorowania lub modyfikowania danych konta uzytkownika na
cricketwireless.com lub poprzez aplikacje myCricket.

Pozostate wazne warunkii postanowienia

CESJA: Firma Cricket moze scedowac niniejszg Umowe, natomiast uzytkownik nie moze
scedowad niniejszej Umowy bez uzyskania naszej uprzedniej pisemnej zgody. ODREBNOSC
POSTANOWIEN W razie, gdyby ktérekolwiek z postanowief niniejszej umowy zostato uznane za
niewazne przez sad, lub podmiot wtasciwej jurysdykcji, pozostate postanowienia bedgnadal w
petni obowigzywac. Powyzsze nie dotyczy zakazu pozwow zbiorowych lub konsolidacji badz
taczenia roszczen innych podmiotéw, bedacych czescig klauzuli arbitrazowej; w przypadku, gdy
taki zakaz zostanie uznany za niewykonalny, klauzula arbitrazowa (i tylko klauzula arbitrazowa)
staje sie niewazna. KOLIZYJINOSC NORM PRAWNYCH: Niniejsza Umowa podlega prawu stanu, w
ktérym zgodnie z naszymi danymi znajduje sie numer telefonu uzytkownika. Wyjatek stanowia
sytuacje, gdy takie prawo jest zastgpione przez obowigzujgce prawo federalne, lub jestz nim
niezgodne. W przypadku wystapienia sporu miedzy firmg Cricket a uzytkownikiem obowigzuje
prawo stanu, w ktérym zlokalizowany jest numer telefonu uzytkownika w chwili powstania
sporu sgdowego lub arbitrazowego ile takie prawo nie zostaje zastgpione przez stosowne
prawo federalne, lub jestz nim niezgodne. JEZYK ANGIELSKI: Niniejsza Umowa zostata
pierwotnie sporzgdzona w jezyku angielskim. W przypadku wystgpienia rozbieznosci lub kolizji
pomiedzy wersjgw jezyku angielskim i wersjg niniejszej umowy w innym jezyku, zostang one
rozwigzane w angielskiej wersji i w wyniku interpretacji angielskiej wersji. CALOSC UMOWY:
Niniejsza Umowa stanowi cato$¢ porozumienia miedzy uzytkownikiem a firmg Cricket i
zastepuje wszelkie uprzednie umowy i porozumienia zwigzane z przedmiotem niniejszej
Umowy. POZOSTANIE W MOCY: Postanowienia niniejszych Warunkéw, ktére z racji swojego
charakteru bytyby kontynuowane po zakoriczeniu $wiadczenia Ustug (w tym rozwigzywaniu
sporéw w drodze wigzgcego arbitrazu, odstgpienia od gwarancji, ograniczenia
odpowiedzialnosci), obowigzujg po zakonczeniu $wiadczenia Ustug.



