Cacbiéu Khoan va biéuKién S& Dyng Dich Vu cua Cricket Wireless
Slra d6ingay 29 Thang Mudi, 2021.

Chao mirng quy vi dénvai Cricket Wireless. Chingtoi rat han hanh dugc cung cap dich vy di
dong cho quy vi. Chingtoi gilr quyén thay déi hodc stva d6i cac Diéu Khoadn va DiéuKién St
Duyng Dich Vu nay ("Cac biéu Khoan") vao bat cr 1Uc nao, sé cé hiéu lyc ngay khi dugc dang
trén website cUa Crickettai www.cricketwireless.com. Vuilong thudng xuyén ghé tham trang
mang cUachuing toivi Cac Diéu Khoadn nay c6 thé thay doi.

Cac Diéu Khoan nay bao gém céc diéu khoan va diéu kién cho cac san pham va dichvy cda
chingtoi. Qua viéc kich hoat s& dung, s& dunghodc chitra cho bat ky san phdm hay dichvy
nao trong s6 nay, quy vichap nhan va déng y tuan thd cac Biéu Khoan nay. Néu quy vi khéng
ddngy, vuilong liénlac ngay v&i ching téi dé€ hiy don hang va/hodc dich vy cla quy viva tra lai
san pham.

Vui long doc ky cac Piéu Khoan nay. Ho yéu cau chung t6i giai quyét cactranh chap khiéu
nai qua tho tyc phan x& qua trong taituy theo tirng trvdng hop dé giai quyét tranh chép,
thay vi xét x(r qua b6i tham doan hodc kién theo nhém. Cac diéu khoan nay ciing quy dinh
cachthic ching t6i x& ly théng tin cba quy vi, trong dé bao gém ca théng tin lién quan
dén tai khoan Cricket cOa quy vi va dia diém clba quy vi.

Cac binh Nghta Téng Quat

Trong cac Biéu Khoan nay, cac thuat nglr sau day cé cacy nghianhu sau: (a) "Cricket," "ching
t6i," va "ca ching téi" la n6i dén Cricket Wireless; (b) "quy vi," "cba quy vi," "nguoi st dung,"
"nguoi dang ky s& dung dichvy," hodc "khach hang" la néi dén chi tai khoan hoac bat ky nquoi
nao khac mua, bat dau kich hoat s& dung hodc s& dung cac dich vy khéng ddy ma chingtoi
cung cap; (c) "Thiét Bi" c6 nghia labat ky chiéc thiétbj dién thoai, dién thoai thong minh, hodc
may tinh bang tvong thich nao ma chingtdi hodc mét dia di€émban 1é chinh thic cOa Cricket
cung cap hodc ban cho quy vi, hodc quy vi cung cap, va chingtéi kich hoat s dung bang thé
Cricket SIM trong tai khoan cta quy vi; (d) "(cac) Dich Vy" hoac "(cac) Dich Vy Khong Day" ¢o
nghia la bat ky dich vy khong day nao ma chingtéi cung cap hodc tham chiéu t&i cac Diéu
Khoan nay, va bao gém nhung khdng chi gom cac hgp dong dich vy va mirc gia cdachungtéi,
cac dichvy 1dp hdéa don, cac chuongtrinh khuyén mai, khuéch truvong, cac ng dung, chuong
trinh, sdn phdm, cactinh ndng, phan mém hoac bat ky Thiét Bi nao trong tai khoan dichvy cta
quy vi; (e) "cac Khoan Lé Phi" co nghia la bat ky khoan |é phi truy cap va s& dyng nao, thué, phy
phi, phi, trong d6 bao gém ca cac khoan phitruy thu chi phi theo luat dinh, cac khoan phichinh
phu (cho du dvoc ap dyngtryc tié€p d6i vai quy vi hay Cricket) va cac khoan 1€ phikhac ma
chingt6i tinh cho quy vi hodc dvoc chdp nhan hodc duocx ly qua Thiét Bj cla quy vi, nhu
dinh nghia chitiéthon trong myc "Cac Khoan Lé Phi"duvdi day.
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Thoéa Thuan v&i Khach Hang S Dung Dich Vy Khong Day

Cac biguKhoan nay nam trong Théa Thuén Khach Hang S& Dyng Dich Vy Khéng Day cla quy
vi ("Thda Thuan") va tao thanh hgp déng gilra quy viva Cricket, 4p dung cho tat ca cac Thiét Bj
va Dich Vy Khéng Day cung cdp cho quy vi. Théa Thuan cbaquy vi v&i ching t6i cing bao gom:
(a) Chinh Sach vé Bao Vé Théng Tin Riéng Tv cUa ching téi, hién cotrén trang

mang www.cricketwireless.com/privacy; (b) cac chvongtrinh mic gia cUa chingtoi, va cac tai
liéu giao dich khac, trong dé bao gém bat ky tai liéu tom lvgc dich vy hodc bién lai nao ma quy
viky, chap nhan, hodc dugc cung cap choquy vi, va bat ky gidy to xac nhan giao dichnao ma
chingtéi cothé cung cdp cho quy vi; (c) bat ky diéu khoan va diéu kién nao vé cac san pham
khéng day, dichvy, tinh ndng, chvong trinh khuyén mai va cac &'ng dung khdng duoc trinh bay
trong Cac Diéu Khoan nay, ma ching t6i cung cap cho quy vihodc dang trén trang mang cla
Crickettai www.cricketwireless.com (goi chungla"Cac Tai Liéu B8 Trg™); va, (d) Cac Chinh
Sach cba chingtdi (nhudinh nghia & dudi). Trong tredng hop cé mau thuan gitra cac Diéu
Khoan nay va bat ky Tai Liéu hay Chinh Sach BS Sung nao, cac Diéu Khoadn nay c6 giatri chi
phai.

Chép nhan Cac biéu Khoan

Quy vi xac nhan rang quy vi da it nhat 18 tudi va/hodc quy vi dvgc Oy quyén hop phap chéap
nhan Cac Piéu Khoan nay va ky Théa Thuan nay. Thda thuan claquy vi vdi Cricket bat dau tlr
khi quy vi chdp nhén cac Diéu Khoan nay bang cach: (a) cung cdp cho chingtéi ch ky trén gidy
hodc ch ky diéntl hodc ndi cho ching téi biétla quy vi chdp nhan, hodc chap nhan theo hinh
th&c khac théng qua ban intrén gidy, bang miénghodc qua mang diéntd; (b)trd tién cho Dich
Vy; (c) kich hoat s dung Dich Vy; (d) s& dung hodc tim cach st dung dich vy theo bét ky cach
nao; (e) ndng cap hodc stra dGi Dich Vy; (f) m& bat ky géi thiét bi nao; (g) hodc bat dau bat ky
&ng dung, chuongtrinh hodc phan mém nao cho biétla quy vichap nhan. Néu quy vikhéng
mudén chap nhan Cac Biéu Khoan nay, dirng thyc hién bat ky hanh dong nao trong sé do.

Cac Chinh Sach

Cac dich vy phaituan thi cac chinh sach, phuong thire thye hién, va thd tyc cla ching toi
("Cac Chinh Sach"), trong d6 bao gém Chinh Sach vé Cac Truong Hop St Dyng Bugc Chap
Nhan cbaching téi tai www.cricketwireless.com/aup. Quy vi dong y tuan thd Chinh Sach cla
chungtéi khi quy vi s dyng Cac Dich Vy cdachingtéi. Cac Chinh Sach cia chingtdi cothé
thay d&ivao bat c& lic ndo va bat dau cé hiéu lyc khi dang tréntrang mang cba Cricket

tai www.cricketwireless.com.

Cac biéuKhoan Khac
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Cac diéu khoan va diéu kién khac, trong ddé bao gdm ca cac thda thuan vé cap phép s dyng
cho ngudi st dyng tryc tiép, ap dung cho mét sé ng dung, phdn mém, san pham, chuong
trinh, dich vy, chvong trinh khuyén mai, va cac tinh nang ma ching téi cung cap cho quy vi,
quy vi c6 dugc tiy mét bén th ba qua chingtéi, hodc quy vi co dvoc tryc tiép ty mot bénthly
ba. Cac diéu khoan va diéu kién khac nay c6 thé rat khac vdi Cac Diéu Khoan trong Thoa Thuéan
cUa quy vi. Quy vi 6 trach nhiémdoc va hiéu bat ky diéu khoan va diéu kién nao khac trudce khi
quy vi chdp nhan cac diéu khoan va diéu kién d6. Ching tdi khéng chiu trach nhiém doi vai bat
ky cac diéu khoan va diéukiénnao cbabén thi ba.

Quyén cba Ching Toi vé Thay Déi cac Diéu Khoan va Mic Gia

Chingtéi c6 thé thay d6i bat ky phan ndo ca Thda Thudn nay vao bat c [Uc nao, ma khdng
can thong bao truvdc, trong dé bao gém nhuwng khong chigém cac Biéu Khoan nay, cac Tai
Liéu B& Sung, cac mc gia, cac chvong trinh mdc gia, cac tinhndng, cac san pham, cac khoan
|& phi, chi phi, ving ph0 séng, cac déi tac chuyénving, cac diém dén cda chvongtrinh goi quéc
t&, cdngnghé cung cap, va cac Khoan Lé Phicho Dich Vy cba quy vi. Thay d&i bat dau cé hiéu
lyc khi duoc dang trén trang mang Crickettai www.cricketwireless.com. Chingtdi sé ¢8 gang
théng bao cho quy vivé cac thay ddi quan trong qua nhan tin bang ch hodc theo cachkha
duyng khac, tuy theo quyétdinh cla Cricket, nhung khong bao dam la quy vi sé nhan dugrc
théng bao vé bat ky thay déinao. Néu quy vitiép tuc truy cap hodc s& dung cac Dich Vy cla
quy vi hodc tang sé tién hién cd trong tai khoan cla quy vi ké t sau ngay thay ddi bat dau co
hiéu lyc, cd nghia la quy vi chap nhéan sy thay déi d6. Birng truy cap hodc s& dung Céac Dich Vy
cUa chungtdi sau ngay mot thay déi bat dau cé hiéu lycnéu quy vi quyétdinh tir chéi thay doi
do6 va hdy Dich Vy. Quy vi sé khéng dugc hoan tra phan khdng st dung cla s6 tién hién co
trong tai khoan néu quy vi quyét dinh hdy Dich Vuy trvdc khi giai doan dich vy hang thang cia
quy vi két thuc.

Cham D&t Théa Thuén

MGt trong cac bén cdthé cham dirt Thda Thuan nay (khi d6 Dich Vuy cla quy vi vdi Cricket sé
cham dirt) vao bat c& l0c nao va vi bat ky lydo gi. Quy vi 6 trach nhiémtra moi Khoan Lé Phi
cho dén khi trvong myc dich vy cOa quy vi bi hiy bd. Quy viciing cé thé yéu cau chingtoi
chuyén ("chuyén déi") sé diénthoai c0a quy vi sang hang dich vy khac va Dich Vy cho sé dién
thoai nay sé bj hiy bé khi thi tuc chuyé&n d6i hang dich vy hoan tat. Chung téi cé quyéntinh 1é
phinéu quy vi yéu cau chuyénthdng tindich vy cho s& diénthoai chaquy vi. Quy vij cé trach
nhiémtra moi Khoan Lé Phi cho dén khi thd tyuc chuyén congty dich vy hoan tat. Ching toi
khéng bao dam sé chuyén dugc sé dién thoai sang congty khac hodc ti cdng ty khac sang
chingtoi. Quy vi sé khong dugc hoan lai phan khéng s& dung trong sé tién hién cdtrong tai
khoan néu quy vi quyétdinh hiy Dich Vuy trudc khi giai doan dich vy hang thang cba quy vi két
thuc.

Quy vi ddng y rang chingtdi cdthé tuy vao suy xét cba minh, ma khdng han ché va khéng can
phai théng bao trudc, gidi han, ngat, dinh chi hodc hiy Dich Vy cbaquy vi vi bt ky ly do nao,


https://www.cricketwireless.com/

trong dé bao gom nhuwng khéng chigém: (a) bat ky hanh dong nao chingtéi tin la vi pham
Thda Thuan, cac Biéu Khodn nay, hodc cac Chinh Sach cta chingtéi; (b) quy vi khdong c6 hodc
khéng duy tri s6 tién hién cothda dang trong tai khoan; (c) néu quyvi tinla bat ky nhan vién
nao cUa chungt6i cd hanh déng lam dung, khiém nha hodc hanh dong bat hgp lytuong ty;
hodc (d) néu chingtéi cé ly do dé tin la Thiét Bi cUa quy vi hodc Dich Vy cla ching téi dang
dugc st dung cho mot muyc dich bat hgp phap hodc gian 1an, mét Truong Hop S& Dung Bi
Nghiém C&m hodc theo cach thic c6 thé anh hudng bat lgi dén Dich Vy cbachingtoi.

Cac Chuong Trinh Dich Vy

Cricketcung cdp cac chvongtrinh dich vy hang thang cho Cac Thiét Bj ("Cac Chuong Trinh
Dich Vy"). Trir khi khéng dvoc phéptheo cac diéu khoan hop déng cuy thé hoac loai Thiét Bj
cUa quy Vi, quy vi c6 thé thay d&i Chvong Trinh Dich Vy Cricketcda quy vi hai lantrong bat ky
mét giai doan dich vy hang thang nao, mac du chingtéi cdthé cdm hodc han ché bat ky thay
d6i chuongtrinh ndo ma chingtéi tinla vi pham cac Diéu Khoadn nay hodc bat ky Chinh Sach
hién hanh nao. Ngoai ra, chingtoi cé quyénthay déi Chuong Trinh Dich Vuy hién tai cda quy vi
néuthiétbi cba quy vi khéng tvong thich véi Chuong Trinh Dich Vy ma quy vilya chon. Mot s
thay d6i vé Chuwong Trinh Dich Vy cé thé tuy thudc vao viéc trd mot sé khoan 1€ phi, va tuy
thudc vao chvongtrinh cda quy vi, quy vi c6 thé |3y lai s& tién hién controng Chuong Trinh
Dich Vuy cla quy vi néu quy vi thay d6i cac Chuong Trinh Dich Vy. Théng tinvé Cac Chuong
Trinh Dich Vy claching t6i c6 trén trang mang www.cricketwireless.com.

Cac khoan |é phi

Quy vi c6 trach nhiémtra tat ca cac Khoan Lé Phicho Cac Dich Vu cung cép cho Thoa Thuéan
nay, bao gom cac Khoan Lé Phi phat sinh b&i bat ky nguoi nao ma quy vi cho phéptruy cap
tryc tiép hodc gian tiép Thiét Bi cUaquy vi, ngay ca khi quy vi khéng cho phép s& dung. Cac
khoan 1é phinao bao gom nhung khéng chigém: (a) cac khoan 1€ phitruy cap hang thang; (b)
cac khoan 1é phi st dyngdichvy (néu chvongtrinh cla quyvi cétinh nang s dung theo déng
ho do); (c) cac khoan |é phi cho cac tinh ndng va tinh ndng phuy trdi; (d) cac khoan thué, |é phiva
cac khoan phikhac cOachinh pht ma chingtéi phai thu va chuyén cho chinh phd (dé xac dinh
dia dém s&r dung chinh cGaquy vi ("PPU") va cac khoan thué va phi ma khu vyc tai phan can
phai thu, quy vi phai cung cap cho ching t6i dia chi duvéng pho cta quy vi; néu quy vi khdng
cung cap dia chihodc dia chi d6 nam ngoai khu vyc dich vy cdaching téi, ching t6i sé &n dinh
mét PPU trong pham vi khu vic Dich Vy dé cho quy vi va chiing téi c6 thé chdm ddt Dich Vy
cUa quy vi); (e) cac khoan phiva |é phikhac trong d6 bao gém phi kich hoat s& dyng, tai kich
hoat s& dyung, tra trudc, thanh toan tiénlgi, tra lai thiét bi, pha khoa thiét b, thay SIM, thay d6i
s0, giao hang gap, nang cap, chuvong trinh, hodc cac khoan phi khac, trong dé bao gom cac
khoan phigiao dich cy thé, lién quan dén cac Dich Vy va Thiét Bj mua qua chingtéi (d€ biét
danh sach mai nhét cac khoan phinay, vui longxem trang tro givp vé cac khoan phivalé phi)
cUa chingtoi; va (f) cac khoan phy phi ma chingtdéithu va gitrtlr cac khach hang, trong do
bao gém nhung khéng chi gém cac Khoan PhiDich Vy Phé Bién cia Ti€u Bang hodc Lién Bang,
cac khoan |é phiphap ly, I& phi hanh chanh, va cac khoan thué hoac 1€ phi chinh phd ap dyng
cho téng doanh thu trudc khi trir cac khoan, doanh thu ban hang va/hoac tai san ma chingtoi
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phai chiu trong khi cung cap cac Dich Vy cho khach hang. Cac khoan phy phi khdng phaila
thué, va chinh ph khong yéu cau chingtoi phai thu cac khoan phy phinay tir quy vi. Ching toi
xac dinh cac mirc 1& phinay, va s6 tién d6 cé thé sé thay d6i. NEU KHONG BONG Y VOI BAT
KY KHOAN LE PHiNAO, QUY VI PHAI THONG BAO CHO CHUNG TOI BANG VAN BAN TAI
VAN PHONG GIAIQUYET TRANH CHAP, MANG KHONG DAY CRICKET, 1025 LENOX PARK
BLVD., 5TH FLOOR, ATLANTA, GA 30319 TRONG VONG 100 NGAY KE TU KHIQUY V| PHAI
CHIU KHOAN LE PHi DO, NEU KHONG QUY VISE TU BO QUYEN PHAN BOI VA KHIEU KIEN
HOACTHAM GIA BAT KY VU KIEN NAO LAM PHAT SINH TRANH CHAP BO.

Hdéa bon

Quy vi sé khdng dugc xem hé sotheo doi chitiéthoat déng s dyngvai da sé Cac Dich Vy, va
chingtéi sé khong cung cép cho quy vihda don hang thang. Quy vi céthé truy cap treong muyc
cUa quy vitrén trang mang clachuing t6i, trén ThiétBj cba quy vi, hodc t&i tiém. Ching toi sé
c8 gang g cho quy vi tin nhan nhac nhé hang thang qua SMS vé tinh trang trvong muc cla
quy vi, tuy nhién ching téi khéng thé bao dam Ia quy vi sé nhan dugc cac tinnhan nay hodc
quy vi sé nhan dugc tredc khi trvong myc dich vy cda quy vi bi dinh chihoac hiy bé.

Cac Khoan ChiTra va S6 TiénHién Controng Trvong Muc

Cac Dich Vuy cdsan tuy thudc vao viéc quy vi trad trudc tat cacac khoan Lé Phikhi d&nhan. Giao
dich cba khach hang hoan tat khi khach hang thanh toan tiéntai tiém cla moét co s& ban |é
chinhth&c. Néu quy vi khéng tra tién ding han, Cac Dich Vuy sé bitam nglrng va/hodc hiy bd.
Khi tra tién, quy visé cothé sir dung Cac Dich Vy trong mét khoang thdi gian nhat dinhva quy
vi sé phai s& dyng Cac Dich Vy dé trong khoang thoi gian qui dinh do; bat ky phan Dich Vy nao
chva st dung tlr mét giai doan qui dinh sé khéng thé chuyéntié€p dugc sang giai doan tiép
theo (c6d nghiala Dich Vu khéng chuyéntiép). Lé phi cho Cac Dich Vy cla chingtéiva lvgng
thoi gian Cac Dich Vy ¢6 san sau khi bat dau mé dich vy c6thé khac nhau. Néu treong myc cla
quy Vi bi dong do khong tra tién, truong muc dé sé dugc dua vao ché dé tam ngirngdich vy
trong 60 ngay. Néu trvong myc claquy vi khong dvoc nap thém tién trudc khi két thuc giai
doan tam ngng dich vy 60 ngay do, trvong muc sé bi huy bd. Cac khoan tiéntra Lé PhiDich
Vy sé khdng thé hoan tra va sé tién hién con trong trvong myc khéng thé chuyén nhuong,
hoan tr3, hodc quy déi ra tién mat dvoc. Néu tai khoan cia quy vi bi dinh chi hodc hdy bé vi bat
ky ly do nao, s6 tién conlai sé khéng dvgc hoan tra lai. Néu trvong muyc cOa quy vi bi hiy bd,
chingtoi sé chuyén cho ngudi khac s dung sé diénthoailién quan déntrvong myc cla quy
vi, va s6 diénthoai d6, ma s6 nhdn dang, hodc dia chiemail lién quan t&i trvong myc cbaquy vi
c6 thé khéng con cdsan cho quy vi s dyng. Chung t6i ciing c6thé yéu cau quy vitrd mét
khoan 1& phimé lai Dich Vy tUy thudc vao thei di€émquy vi mé laidich vu.

Thanh Toan tai Cac Tiém Ban Lé Chinh Thirc



Quy vi c6 thé dichthan tdi thanh toan cac Khoan Phi cho Crickettai cac dia diém bén |é chinh
thrc c6 tham gia. D€ thanh toan mét khoan tiéntai dia di€mban 1& chinh thirc, quyvi phai c6
théng tin canthiét dé chung téi ki€m tra xac minh danh tanh cbaquy vi theo qui dinh cla cac
chinh sach cOa chingtéi. Tiém ban 1é& c6 thé khéng c6 quyén truy cap vao thong tin truvong
muyc c0aquy vi hodc biéts8 tién quy vi phai tra, vi vay quy vi nén chuén bj san théng tin nay khi
déntiém ban |é& d€ thanh toan. Tai tiémban 1, quy vi c6thé thanh toan bang tién mat, thé tin
dung hodc thé ghi no (vdi diéukién co sé ban 1é d6 céd kha ndng chdp nhan thanh toan bang céc
loai thé st dung trong mang lwdi thé tin dyng hodc thé ghi ng cda quy vi).

Thanh toan tai tiém ban |é la dich vy do Crickettuy y cung cap. Cricketkhdng c6 nghia vy phai
cung cdp phuong thie thanh toan nay, va cdthé ngirng s& dung dich vy d6 - ngirng toan bo
hodc tai mot co'sd ban |é nhat dinh - vao bat ky l0c nao ma khong can thong bao cho quy vi, va
khéng can phai stra d6i cac Biéu Khoan nay. Khi quy vi thanh toan cac Khodn Phitai mét dia
di€mban 1 chinh thirc, quyvi sé phai trd mot khoan 1é phitro gitp khach hang ngoai cac
Khoan Phi cla quy vi. Cricket tuy y an dinh mic |é phi nay. Doi khi cdngty cdthé diéu chinhsd
tién 1€ phinay ma khong can thong bao, va sé tién 1é phi nay c6 thé khac nhau tuy theo tirng
dia di€émban 1&. Quy vilubn cé thé tranh tra khoan 1€ phidich vy nay bang cach thanh toén trén
mang tryc tuyén hodc qua IVR cbaching

t6i. Xem https://www.cricketwireless.com/support/billing-and-payments/bill-pay-methods.

Cricket sé coi giao dich la hoan tat ngay sau khi quy vi thanh toan choco s& ban 1é. Thong
thuvong, mét khodn thanh todn qua co s& ban 1é sé duvoc ghivao trong trvong muc Cricketcla
quy vi gan nhu ngay sau khi quy vi thanh toan. Tuy nhién, viéc sao ké khoan thanh toan dé vao
trvong muc cla quy vi cothé chdm tré déi chittrong mét sé tredng hop.

Co s& ban |é khéng cung cap dich vy thanh toan hdéa don hodc dich vy x& ly thanh toan. Quy vi
c6 trach nhiémbao dadm |a Co S& Ban Lé chap nhan tién thanh todn cac Khoan Phi. Co s& ban
|& c6 thé khong phai [Uc ndo cling cé thé chap nhan dvoc cac khoan thanh toan trong gi¢ lam
viéc cbaho vi lydo ky thuat hodc nhan sy. Ngay han chdt thanh toan cac Khoan Phicla quy vi
sé khong dugc gia han vi mét co s& ban 1é dong cra—ngay ca khi ho dong cra trong gio lam
viéc binhthvéng va ngay ca khiviéc déng clra d6 khéng dugce théng bao - hodc khdong thé
chap nhan mot khoan thanh toan vi ly do khac.

Tai Khoan CricketcUa Quy Vi va viéc Truy Cap Tai Khoan

Quy vi 6 thé can [dp mot tai khoan dé mua hay st dung cac san pham va Dich Vuy cla Cricket.
Quy vi chiu trach nhiém dam bao rang bat ky théng tin nao quy vi cung cap cho chungtéi lién
quan déntai khoan cla quyvi, bao gém thong tinliénlac, la chinhxac va cap nhat.

Quy vi chiu trach nhiém d6i véi bat ky hoat dong nao xay ra trong hodc thong qua tai khoan
cUa quy vi. Chingtoi khong dam bao sy bao mat cla tai khoan cta quy vi, vi vay hdy nhé dam
bao rang cac théng tin mat dé truy cap hay s& dung tai khoan cba quy vi, nhv mét khau, PIN,
hay thong tin ca nhan khac dugc bdo mat. Ching téi céthé an dinh mot mat khau trvong myc
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hodc s6 PIN cho quy vi. D& bao vé trvong muyc cla quy vi, quy vi nénthay mat khau hodc sé PIN
nay ngay sau khi bat dau kich hoat s dung treong muc ca quy vi. Néu quy vi khéng thay mat
kh&u hodc sé PIN, trvong myc cla quy vi cothé khéng an toan. Néu quy vi biét dugc bat ky
viéc st dungtrai phép nao doi vai tai khoan cla quy vi cho bét ky Dich Vy cta Cricketnao, hdy
liénlac ngay v&ichung toi.

Quy vij c6 thé Oy quyén chonhirng ca nhan duoc chi dinh (chang han nhu thanh vién giadinh)
thay mat cho quy vi quanly tai khodn cdaquy vi, bao gém viéc thay déi hay bé sung Dichvy
c0a Cricket cOaquy vi ("Nguoi dung Buoc Uy quyén”). Quy vi chiu trdch nhiém dsi véi tat ca
cac hanh déng va thay déi duoc Nguoi Dung Duoc Uy Quyén do thyc hién, bao gém viéc mua
cac san phdm va b6 sung Dich Vy cba Cricket. Quy vi cho phép ré rang viéc ching tbi cung cap
théng tin vé tai khoan cOaquy vi va thyc hién cac thay déi déi v&i tai khoan cdaquy vi khichi
thi bat ky nguéinao cung cdp thdng tin ma chingtéi thdy thoa dang dé€ nhan dién quy vi, ké ca
khi ngudi ndy chra duoc chidinh 1am Ngudi Dung Bugc Uy Quyén. Ngoai ra, quy vi déng y
rang tat ca ngudi dung Dich Vy cba Cricket cbaquy vi, bat k& ngudi dé cé dvoc chi dinhlam
Ngudi Dung Buoc Uy Quyén hay khdng (va bao gom ca tré vi thanh nién), déu chiu cac gidi
han va bén phan cbaThoéa Thuan nay, bao gém diéu khoan giai quyét tranh chap va chinh sach
vé quyén riéngtu. Quy vj cé trach nhiémthdng bao choho vé cac gidihan va bén phan cdaho
va cung cap Thda Thuan nay cho ho.

Quy vidong y cho chingtéi hodc cac dai dién dugc Uy quyén cba ching toi s& dung thu théng
thuvéng, thi€tbi dy bao hodc thiét bi goi ty déng, email, nhan tin bang ch¥, fax hodc cac
phuong tiénhgp lykhac dé liénlac vdi quy vidé thong bao cho quy vivé Cac Dich Vy cla
chingt6i hodc cac van dé khac ma chingtéi tinla quy vi cd thé quan tdm. Chingtdi cothé lién
lac vdi quy vi theo bat ky cach nao khi can thong bao lién quan dén dich vy khach hang, hodc
thdng tin khac.

ThiétBj

Cricketkhéng san xuat bat ky Thiét Binao ma ching t6i ban hodc c6thé duoc st dungcung
vé&i cac Dich Vy claching téiva chingtéi khéng chiu trach nhiém dgi vdi bat ky 16i, hanh
ddng, hodc sai s6t nao cla nha san xudt ThiétBj. Bao dam duy nhat d6i vaéi Thiét Bj labao hanh
6 gidi han chahang sdn xuat (CHUNG TOI HOAN TOAN KHONG CO TRACH NHIEM VE VIEC
NAY). B4t ky Thiét Bj nao dvoc st dung cung Dich Vu cUa ching téi phai tvong thich va khéng
gdy tr&@ ngai cho Cac Dich Vy cUachingt6i, va phai tuan thd moi luat 1€, quy ché, va ndiquy
hién hanh. Néu quy vi st dung ThiétBj riéng cUaquy vi cung v&i Dich Vy cba ching toi, thiét bi
do phai tvong thich véi mang cda chingtéi va khong lam anh hudng xdu dén mang cdaching
t6i. Néu quy vi s& dyng Thiét Bj riéng, mot so tinh nang va chirc nang hoat déng camang va
thiétbi cdthé khéng c6 san va/hodc khdng hoat ddng binh thudng véi Thiét Bj riéng cbaquy
vi. Quy vi cd thé truy cdp www.cricketwireless.com/cell-phones/bring-your-phone dé xac minh
kha nang tvong thich. Ching tdi c6 quyén khéng cho phép quy vi st dung bat ky Thiét Bi nao
trén mang cba chingtdi. Toan b hiéu nang s dung cda ThiétBj c6thé khac nhau tuy thudc
vao théng s6 cdu hinh ca Thiét Bi, trong d6 bao gém céngsuat ctabd x& ly, phan mém, bo
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nh&, va lvu trl, va hiéundng s& dung ca Thiét Bi cd thé anh hudng dénviéc si dung tét ca
céc Dich Vy cOa chingtéi. Chingti cé thé dinh ky |ap trinh Thi€tBi trén mang cla ching toi
tlr xa bang phan mém, cac théng s thiétlap hé thdng, cac ¢ng dyng, cactinh nang hodc 1p
trinh, ma khéng can théng bao, hodc latrudc, trong hodc sau khi mé& dichvy. Cac thay déi do
sé diéu chinh Thiét Bi ma quy vi s& dung va c6 thé anh hudng dén hodc xéa mat di liéu ma quy
vida lvutrl trén Thiét B, cach ma quy vi da |ap trinh cho ThiétBj, hodc cach ma quy vis& dung
ThiétBi. Quy vj c6 thé khdng s& dung dvoc Thiét Bj cho dén khi hoat dng 18p trinh ti xa két
thdc, ngay ca trong tredng hop khén cép. Cac Thiét Bi mua qua Cricket hodc qua bét ky dia
di€mban 1 chinh thrc nao cla Cricket chi dvgc ban dé€ s&» dung véi dich vy cda ching téi, va
chi dugc thiétké dé s dyngtrén mang cda Cricket, chi khdong phai la mang nao khac, va co
thé khong hoat déng trén cac mang khong day khac. Khi mua mét Thiét Bjtw Cricket, quy vi
dong y kich hoat s&r dung va s& dyng thiét bj d6 v&iDich Vy cda ching téi. Quy vi cing dongy
rang quy vi sé khéng thyc hién, hodc sé giup ngudi khac thyc hién bat ky thay déinao déi véi
bat ky Thiét Bj nao ma quy vimua t Cricket hodc viéc |ap trinh dé€ chiéc thiétbj d6 c6 thé hoat
dong trén bat ky mang hodc hé théng nao khac trir khiviéc dé tuan theo Chinh Sach M& Khoa
ThiétBj cia chingtdi, 6 tai www.cricketwireless.com/legal-info/device-unlock-policy.html.
Chungtoi c6 quyén khoa lai bat ky ThiétBi nao truy cap mang Crickettrong treong hop ching
t6i thdy la Thiét Bi do da bi bé khda trai v&i Chinh Sach vé M& Khoa ThiétBi cbaching téi. Quy
vi hi€u va xac nhan rang Thi€tBima quy vi mua t Cricket chi dvoc ban dé€ s& dung véi mang
cUa chingt6i va ching toi sé chiu thiéthai nghiémtrong néu quy vi st dung hodc giup nguoi
khac s& dyng Thiét Bj cba ching t6i cho bat ky muyc dich nao khac. Quy viciingdong y sé
khéng c6 bat ky hanh déng nao dé tranh né cac gidi han vé sé lvgng Thiét Bj co thé mua tlr
Cricket. Quy vi sé chiutrach nhiém déi vdi Cricketnéu c6 bat ky thiéthai nao phat sinh tir hanh
vi bi nghiém cam trong myc nay.

M& Khéa Thiét Bj

Néu quy vi mua mét Thiét Bitw Cricket, nd duoc cai chvong trinh khda SIM, sé ngan thiétbi
diénthoai hoat ddng v&i cac dich vy tuong thich cung cdp bdi cac cong ty diénthoai khong day
khac. D€ biétthong tin vé cach mé khoa ThiétBj, vui longxem Chinh Sach M& Khoa Thiét Bj
cUa ching toi tai www.cricketwireless.com/legal-info/device-unlock-policy.html.

Nang Cap ThiétBj

Quy vi c6 thé nang cap Thié€tBi cbaquy vitheo Chinh Sach Nang Cép Thiét Bj c0a Cricket
tai https://www.cricketwireless.com/support/account-management/upgrade-your-
device.html.

Thong Tin trén Thiét Bi cba Quy Vi

ThiétBj va thé SIM c0a quy vi c6 thé c6 cha thong tin ca nhan kin dao (chéng han nhuv thong
tin tai chanh, y t€, s6 an sinh xa hoi, sé thé tin dyng, hinh anh, video) ma quy vi c6 thé muén
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bao vé va khong tiét 16 cho ngudi khac. Cricket khong chiu trach nhiém doi vai bat ky thong tin
nao trén Thi€tBj cbaquy vi. Quy vi phai x6a bat ky théng tin ca nhan nhay cam nao ra khéi
ThiétBj trvde khitra lai thiét bi, déi thiétbi, tai ché, hodc tlr bo quyén ki€ém soat Thiét Bj cla
quy vi. Thong tin ¢4 thé lvu lai trén Thiét Bj cUa quy vi ngay ca khi quy vi da thao thé SIM.
Nhirng ngudi khac s& dyng thi€tbj cla quy vi sé cé thé xem dvgc thong tin dé lai trén Thiét Bi
cUa quy vi.

ThiétBi bi That Lac hodc M4t Cap

Quy vi phai liénlac ngay v&i ching téi d€ bao cdo trong truong hop Thiét Bj bi that lac hoac
mat c3p. Quy vi co trach nhiémtrd moi khoan |& phi phat sinh lién quan d&€n sé dién thoai cla
quy vi cho dén khi quy vi bao caotreéng hop mat cap hodc that lac d6 cho chingtéi. Sau khi
quy vi bdo cdo viéc ThiétBi bi mat c3p hodc that lac, quy vivan ti€p tuc cé trach nhiémchap
hanh cac nghiavuy cba quy vitheo Thda Thuan nay, trong d6 bao gom ca tra 1é phi Dich Vy
hang thang. Ngoai ra, quy vi ddng y hop tac diéu tra &n cap hodc gianlan va cung cdp cho
chingtéi thong tin va chirng tlr (bao gém bét ky bang chirng nao vé viéc thét lac va bao cao
cUa canh sat) néu chingtdi yéu cadu mot cach hop ly.

Tinh Trang Cé San Dich Vy va Pham Vi Phd Séng

Tinh Trang C6 San Dich Vy va Pham Vi Phi Séng cé thé bi gian doan, tri hoan, hodc mat khac
bi han ché& vi nhiéu ly do, trong d6 bao gém diéu kién méi trvdng, khéng cé san céc kénh tan s
radio, cdngsuat hé théng va cac gidi han, vu tiéntruy cap cho nhan vién d6i pho trong trudng
hop Khan C4p va AnNinh Quéc Gia trong tredng hep khan cap hodc c6 tham hoa, phéi hop
v&i cac hé thong khac, diéu chinh va sira cha thiétbi, va van dé v&i co s& vat chat cOa cac
hang dich vy két ndi. Ching t6i khdng bao dam sé c6 san mang khéng ddy hodc bat ky Dich Vy
Khéng Day nao. Quy vi phai & trong khu viyc phi séng cla Cricketthi méi c6 thé goi di noi khac
hodc nhan cudc goi t& ngudi khac. D& biét pham viphi séng, nhép vao day. Ban d6 phu séng
hién cétrén trang mang cOa chingtoi hodc tai tiém, cho biét pham vi phd song khéng day &
muc do vdc tinh rat chinh xac va mirc vdc tinh nay khong cho biét cac khu vye phi song thiéy;
pham vi ph0 séng thyc té€ c6 thé khac nhau va bi anh hudng béi dia hinh, thoi tiét, la cay, cac
toa nha, cvong dd tin hiéu, cac thoi diém cd mat do s dung cao, thiét bj cda khach hang va
cac yéu t6 khac. Chung téi khong bao ddm pham viphd song va cac ban d6 cbaching téi
khéng cho biéthiéu qua hoat ddng hay pham vi phi séng thyc té€. Téc d6 di liéu cé chuyén
vung quéc té c6 thé gidm xuéngtdc dé 2G. DE bi€tthém thong tin vé dich vy chuyénving
quéc té, xem www.cricketwireless.com/legal-info/cricket-international.

Cac Chuong Trinh MUc Gia

Cac chuvongtrinh dich vy diénthoai cla Cricket cung cap dich vy goi diénthoai va nhan tin
cOngvai truy cap dir liéu khong han ché, tiy thudc vao chuongtrinh va dang Thiét Bi cla quy
vi. Cac chvong trinh dich vy chicd d? liéu cOa Cricket co dinh mée truy cap di? liéu, va dinh
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mdc ndy khac nhau tuy theo tirng chvongtrinh. Chico thé si dung may tinhbang va diém
truy cap mang di dong trong cac chuongtrinh chico di liéu. Ngoai trlr chuongtrinh Cricket
Core Plan va Cricket More Plan, tat ca cac chuong trinh déu kém theo Stream More, mot tinh
nang giup quy vi ti€tkiém di liéu khi xemvideo bang cach truyén phat mét sé video dé phan
gidi cao & chat luvgng phan gidi binh thuong, giong nhw DVD (khoang 480p). Cricketsé kich
hoat Stream More cho quy vi. Sau khi da kich hoat, quy vi c6 thé tat hodc bat lai Stream More
bat c&lUc nao. B6i v&i chuwong trinh Cricket Core Planva CricketMore Plan, truyén phat video
gidihan & mirc t8i da 1.5Mbps. D& bi€tthém thong tin, hay tdi

website www.cricketwireless.com/mobilebroadband.

Cac Dich Vy Tiéng Noi

Cac Dich Vy Ti€ng Noi dvgc cung cap chl yéu dé hai ngudi dam thoai tryc ti€p. Néu Cricket
thay quy vi dang s& dung Cac Dich Vy Tiéng Néi cia ching téi cho myc dich khac khong phai la
dam thoai tryc ti€p gilra hai ngudi, chingtéi c6 thé cham dt Dich Vy cda quy vi. Cac Dich Vy
Tiéng Noi phai tuan thd Chinh Sach vé cac Trvdng Hop S Dung Buoc Chap Nhan cda ching
toi tai www.cricketwireless.com/aup.

St Dyng Thoi Gian biénbam

Néu Dich Vy cbaquy vi cdtinh ndng s dyng tiéng ndi c6 déng hoé do thoi lvgng, thoigian dién
dam cUa quy vi dvoc tinh theo cac miére gia s6 phut tron ven va méc do st dung thyc té duoc
lam tron 1&én mire gia s6 phit tron ven tiép theo khi k&t thic méi cudc goi. Chingtdi tinh tién
tron phdt, cho méity 1€ phit cudi da s dung cho thdi gian dién dam. D8i v&i cac cude goi di,
thoi gian dién dam bat dau khi quy vi bdm SEND (ho&c phim tvong ty) va cho céc cudc goi dén
khi tin hiéu tlr ngudi goi dvoc két ndivai cac co s& cia chingtoi. Thoi gian dién dam cham
dirt sau khi quy vi bdm nGt END (hodc nUt tvong ty), nhung téi khi ndo cac co s& cbaching téi
nhéan tin hiéu ngat cudc goi va xac nhén. T4t ca cac cude goi di ma ching téi duoc gidm sét tra
|&i hodc cothi gian dién dam it nhét 30 gidy, ké cathdi gian d6 chudng, sé lam phat sinh it
nhat mét phut 1é phi thdi gian dién dam. Thudng thi giam sét tra |i dién ra khi mét cudc goi
duoc trd 1o, nhung ciing cé thé dvoc tao ra béi cac hé théng hép thu thoai, cac hé théng trao
d8i chinhanh tv, va thiét bj chuyén déi tvong tac. Thoi gian dién dam céthé bao gém thoi
gian d€ chingt6i nhan thay chicé mét bén ngat cudc goi, thoi gian lam théng cac kénh dang
s& dyng, va thoi gian d6 chudng. Thai gian dién dam cing cdthé la cac trvong hop khac s
dyng co' s& mang cUaching téi, trong dé bao gédm lvu va ldy ra ndi dungthu thoai, va chuyén
ti€p cudc goi. Cac cudce goi bat dau trong mét giai doan ap dung méc gia va két thic vao giai
doan 4p dungmurc gid khac c6 thé sé dvoc tinh tiéntheo giai doan cudc goi d6 bat dau.

Cac DichVy D& Liéu - Cac Truong Hop Bugc Phép S Dung
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Cricketcung c8p cac dichvy nhan tin bang chr va truyén di¥ liéu khéng dy, trong dé bao gém
nhung khéng gidi han & cactinh nang cé thé duvoc st dung cungvéi cac dichvy di¥ liéu cling
nhv cac &ng dyngva ndidung khong day ("Cac Dich Vy Truyén D Liéu"). Cac Dich Vy D Liéu
cUa chingt6i lanham myc dich cho Thiét Bj cla quy vi truy cép trong cac hoat ddng dugc phép
sau day: (a) st dung web; (b) email; (c) truy cap internet; (d) tai Ién va tai xudng cac ng dyng
va ndi dungthong thvdng 1€nva tl Internet; va (e) s& dung cac ’ng dyng va néi dung ma
khdng gop phéan dang k& gdy nghén mang. Quy vi déng y rang Cricket c6 thé ap dung bat ky
phuong thirc quan lymang hop ly nao va quy visé chis® dung Cac Dich Vy D Liéu cua Cricket
cho cac hoat dong dugc phép nay. Cac Dich Vy D Liéu phaituan thd Chinh Sach vé cac
Trudng Hop S Dung Bugc Chap Nhan cla chingtoi tréntrang

mang www.cricketwireless.com/aup. Cac phvongthc quan lymang cla Cricketcotrén

trang www.cricketwireless.com/mobilebroadband.

Céc Dich Vy D@ Liéu - Cac Ung Dyngva Néi Dung

Cac Dich Vy DI Liéu cbachingtéi c6 thé cho phép quy vitruy cap Internetnoi quy vicdthé
xem ndi dung vdn ban, hinh anh, video, tro choi, hinh vé, am nhac, email, cac &'ng dung, am
thanh, va cac tai liéu khac chd yéu tlr cac bén thi ba cung cép ndi dung khéng lién quan dén
Cricket ("N6i Dung D Liéu") vanoi quy vi cothé g, nhan va chia sé Noi Dung D& Liéu. Quy vi
cOng c6 thé€ mua Noi Dung D Liéu bang Thiét B cUaquy vi ti chingtéi hodc tlr cac bénthy
ba. Cricketkhéng phai la bén xudt ban Noi Dung D& Liéu cbabén th ba va khong chiutrach
nhiém déi v&i bat ky quan diém, 1&i khuyén, tuyén bg, hodc théng tin dich vy hodc hang héa
khac do cac bénth{ ba cung cap. N6i Dung D& Liéu cbabén th ba c6 thé gay kho chju, xUc
pham, cétinh chat bao lyc, khiéu dam, khong phu hop, gid mao va danh lac hvéng, khong
chinhxac, khong dang tin cay, va khong phU hop vaitré em va tré vithanh nién - quy vi hoan
toan chiu trach nhiém doi véi bat ky Noi Dung D& Liéu cUa bén thd ba nao truy cap qua Cac
Dich Vy DI Liéu claching t6i. Mc d6 chinh xac, m&rc d6 phu hop, ndi dung, mirc dé day du,
muc do kip thai, m&rc d6 hiru dung, an ninh, an toan, kha nang ban dugc, mrc d6 phu hgp cho
mét muc dich cy thé, viéc truyén hodc quy trinh thyc hién ciabat ky &ng dung, théng tin hoac
d liéu tdi xubng nao déu khong dugc bdo dam hodc cam doan béi Crickethodc bat ky nha
cung cap ndidung nao hodc bén thir ba khac. Cricketva cac bén cung cap ndi dung cla céngty,
cac béncungcap dich vy hodc cac bén thir ba khac sé khong chiu trach nhiém véi quy vi déi voi
bat ky thiét hai hodc thuvong tich nao phat sinh t* hodc do toan bd hodc moét phan viéc quy vi
s& dyng bat ky thong tin, ’ng dung hodc ndi dung nao, hodc bat ky thong tin, 'ng dung hodc
noi dung khac c6 dvoc qua Cac Dich Vy D Liéu clachungtoi. Noi Dung D& Liéu cUa bénthe
ba c6 thé c6 hai cho Thié€tBj cla quy viva cac phan mém cOaThiét Bj do, va ching téi khéng
chiutrach nhiém déi vdi bat ky NGi Dung DT Liéu bén th(r ba nao ma quy vi tai xuéng, cai dat,
hoac s dung vdi Cac Dich Vy D& Liéu clachung toi.

S Dyung D Liéu

Chungt6i danh gid m&c d6 s& dung di liéu theo kilobyte, megabyte hodc gigabyte, trong do
1024 kilobytes tvong dvong véi 1 megabyte, con 1024 megabytes tvong dvong véia
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gigabyte. D& xac dinh m&rc d6 s& dung d liéu cba quy vi, chingtdi tinh theo cac méc gia sé
kilobyte tron ven, va m&rc dé s& dung thyc té€ dugc lam tron vai mie gia s kilobytestron ven
ti€p theo khi k&t thdc mdi 1an si dung di¥ liéu. Viéc sdyng d liéu dvgc tinh bt ky khi nao
ThiétBj cla quy vi két nGi véi mang cla chingt6i va tham gia bat ky hoat dong truyén di liéu
nao. Diéu nay bao gém trong sé nhirng diéu khac, g&i va nhan email, tin nhan bang ch, céc tai
liéuvandi dung; truy cap website; vatai xudng cing nhu s& dung cac &ng dyngva néi dung.
Mbt s6 &ng dung, ndi dung, chvong trinh va phan mém ma quy vi tai xuéng hodc duoc tai san
trén Thi€tBj cla quy vi sé ty ddng gvi va nhan cac di liéu déu dan ma quy vi khong can phai
lam gi va quy vi khdng biét. Vi dy cac ng dung cung cdp thong tin tire thoiva thong tintheo
dia diémkét ndi véi mang cbachingtdi va liéntyc gli va nhan théng tin cdp nhat. Ngoai ra,
bat ky ni dung quang cdo hodc théng bao lién quan dén hang quang cdo hodc di¥ liéu duoc
chuyéntdi Thiét Bj cUa quy vi, cho dU dugc chuyén tdi mét ¢ng dung, cing nhu bét ky thdng
bao hay ndi dung nao khac tao phan héi cho mét quang cao, sé dugc tinhvao dunglugng st
dung d@ liéu cbaquy vi. Téng chi phi van hanh hé théng mang, cac yéu cau cap nhat phan
mém, cac théng bdo qua email, va cac yéu cau gl lai do 16i mang c6thé [am tdng mdc s& dung
d liéu. Quy vi sé phai tra tién cho toan b mrc s& dyng dr liéu khi Thiét Bj cUa quy vi két noi
v&i mang cba chingtdi, cho dU quy vi chid dong két ndi hodc Thiét Bjty dong chay trénnén hé
thdng va co thanh cdng hay khéng.

Truy Cap D& Liéu KhongHan Ché

Néu quy vi dang ky s dung mét chuong trinh Cricketcd di liéu khong han ché, quyvi dong y
rang "khéng han ché" cé nghta la quy vi trd mét mirc gia ¢6 dinh hang thang cho dich vy truy
cép di liéu khdng ddy, bat ké mirc dé dir liéu quy vi s& dung. Ngoai ra, quy vi ciing déngy rang
"khéng gidi han" khong cé nghiala dr liéu khong day sé dugc truyén & bat ky toc do nhat dinh
nao hodc quy vi cé thé s dung dich vy di¥ liéu theo bat ky cach nao ma quy vi muén hodc cho
bat ky muyc dich s& dyng nao trai v&i cac Biéu Khodn nay. Néu quy vi s dung chvongtrinh truy
cép di¥ liéu khdng han ché cGaquy vi theo bat ky cach thirc nao trai quy dinh, Cricketco thé
han chg, gi&i han, tam ngrng hodc chdm dit Dich Vy di liéu cbaquy vi. Ching tbi ciing cé thé
chuyén quy vitlr mét chvong trinh di liéu khong han ché sang chvong trinh di liéu theo cap
do va ap dung cac mée |é phihang thang thich hgp. Chingtéi sé thong bao cho quy vi vé thay
d8i nay trdce it nhat mét thang, hodc 14 qua email, tinnhan diénthoai, hay phvong thive khac
ma chungt6i thdy la thich hop.

Cricketcing cé thé gidm t6c do truyén dir liéu claquy vivao bat ky thoi di€ém nao tuy thudc
vao céc diéu khoan trong chuong trinh d liéu cbaquy vi, trong d6 c6thé bao gdm nhirng khi
murc s& dung cUa quy vi vuot qua mie st dung hién hanh da xac dinhtrong bat ky mot giai
doan theo thang nao. Téc dé truyéndir liéu giam cd nghia la quy vi c6 thé co tdc dé truyén di
liéu gidmva tai vé cham hon, qua d6 c6 thé khién cac trang mang tai cham honva anh hudng
dénhiéu qua cla cac hoat déng s& dung nhiéu di liéu, chang han nhu truyén phat video.

T6c d6 truyén phat di liéu gidm sé &p dung khi s dung cac Dich Vy di liéu vao céc thoi diém
va & nhirng khu vyc bi nghén mang so v&i cac khach hang khac ciing s& dyng tram di dong
tvong ty. Cac mire tée d6 thong thuong sé dvoc ap dung trd lai sau khi tram di dong dé khong



con bi nghén hodc khi phién s dung dr liéu cba quy vi duoc chuyén sang tram di déng khéng
bi nghén, va cac mrc téc d6 khdng con bi gidm trong giai doan nghé&n mang vao thoi diém bat
dau ky dich vy hang thang tiép theo cOaquy vi, trir khi viéc s dung cba quy vi lai vugt qua mirc
gidi han s& dyng dr liéu hién hanh cho ky dich vy hang thang tiép theo do.

Téc df lién quan dén mang di déng khong bi giam néu quy vi s& dyng Wi-Fi, va viéc st dung d&
liéu Wi-Fi khdng dugc tinh vao mirc gidi han s&r dyung di liéu hang thang d6i véi Dich Vy truyén
di liéu khdong day.

B4t ky chuongtrinh dich vy khong han ché nao cGachingtéi déu phai tuan thd Cac biéu
Khoan nay, bao gom ca cac qui dinh cdm cac trvong hop s& dung sai myc dich va lam dyng Cac
Dich Vy va Thiét Bj c0a chingt6i, bat ky phuong thirc quanly mang hop ly nao, va Chinh Sach
Qui Dinh vé cac Truong Hop S& Dyung Dugc Chdp Nhan cta ching toi

tai www.cricketwireless.com/aup. D& biétthém théng tinvé cac phvong thirc quan ly mang
hiéntai va két qua hoat dong mang, vuilong t&i Trang Théng Tin Bang Tan Rong Di Béng cla
chungtoi tai www.cricketwireless.com/mobilebroadband.

S Dung Dich Vy Khong Day trén Cac Mang Dich Vy Khong Day Khac

Cricketcothda thuan vai cac hang cung cap dich vy khéng day khac, qua dé quy vic thé st
dung dichvy khong day & bénngoai mang khong day cla Cricket. Trong pham vi Hoa Ky va
mot s6 1anh thé claHoa Ky, viéc s& dyng cac mang dich vy khac duoc goi las? dung ngoai
mang trong ndi dia. Viéc st dyng cac mang dich vy khac trong thoi gian ra nudc ngoai duoc
goila chuyénvung qudc té hodc s dungngoai mang & qudc té. Ca truong hop s dung ngoai
mang va chuyénvung quéc té€ déu phy thudc vao cac théa thudn cla chingtdi vao bat ky thoi
di€émnao vai cac hang dich vy khéng day khac va cong nghé mang, tan suét, va chilrc néng
hoat dong cla cac mang do. Tinh trang co san, chat lvgng phi sdng, va téc dé dich vy khong
day d6ivéi cac trvong hgp si dung ngoai mang va chuyénvung quéc té thudong khdng dugc
bao dam va c6 thé thay déi ma khéng can thong bao. Cricket cling cé thé gidm t6c d6 (xuéng
2G hodc cac mire t6c do khac) hodc tam ngirng dich vy di liéu khong day déi vai cac treong
hop s& dyng ngoai mang va chuyénving qudc té vao bat ky thoi di€mnao ma khéng can
théng bao va bt ké méc di liéu ma quy vi da st dung trong thdi han theo thang do.

Cac GidiHan vé viéc Si Dung Cac Mang Dich Vy Khong Day Khac & Hoa Ky: Néu chuongtrinh
mirc gia cOa quy vi cung cap dich vu si dung ngoai mang, quy vivan phai s dung chd yéu thiét
bi cbaquy vitrong pham vi mang khong day cla Cricket. Do d6, néu ching téi cho phép quy vi
s& dung ngoai mang, chingtdi c6 thé dinh chi, gidi han, hodc hdy viéc quyvitiéptyc s& dung
mang cUa cac hang dich vy khac néu quy vi vuot qua cac mire gidi han vé si dyung ngoai mang
sau day:

e Tiéng Néi-NEu quyvi s& dyng hon 750 phut trong bat ky mét thang nao.

e DU Liéu- Néu quy vi s dunghon 100 megabytes di liéu trong bat ky mot thang
nao.

o TinNhan-N&u quy vi s dunghon 3,000 tin nhan trong bat ky mét thang nao.
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Chungtoi sé thdng bao cho quy vi néu chingtdi ap dung bién phap giai quyét vi quy vivuot
qua bat ky ngudng gidi han nao trong sé nay.

DE biétthong tin cap nhat nhat vé pham vi phd séng ciachingtoi, vuilong truy cap trang
mang cricketwireless.com/coverage. Vuilonglwuyrang Thiét Bi cOa quy vi cé thé két ndi voi
mang cUahang dichvy khéng day khac ngay ca khi quy vi nam & trong khu vie phd séng mang
cUa Cricket.

S&r Dyng Dich Vy Khéng DAy trong khi O B&n Ngoai Hoa Ky: Chwong trinh miérc gicoa quy vi
c6 thé bao gém kha nang gi va nhan cac cudc goi va tin nhan dién thoai va s dyng di liéu dé
chuyénving quéc té. Pham vi ph( séng tai cac quéc gia va lanh thé khac c6thé khac nhau tuy
thudc vao dang Thiét Bi, chuvongtrinh, va/hodc goi dich vy cla quy vi, va ching tdi co thé thay
d6i vao bat ky 10c nao ma khéng can thong bao. D& biét mirc gia, pham viphl séng, cac qudc
gia va thdng tin chitiét, truy cap trang mang cricketwireless.com/international. D€ biét Cac
Diéu Khoan va DiéuKiénDich Vy Quéc Té Khac dvgc dua vao tai liéu nay dvdi dang tham
chiéu, truy cap trang mang www.cricketwireless.com/legal-info/cricket-international.

Wi-Fi Calling
Thong Tin Quan Trong vé Wi-Fi Calling

Cac ThiétBj TTY khong tuong thich véitinh nang Wi-Fi Calling: Wi-Fi Calling cho phép quy vi
goi va glri tin nhan qua Wi-Fi khi pham vi ph0 séng di déng bi han ché hodc khéng cé. Thiét Bi
cUa quy vi phai cai dat ché dd Cricket HD Voice va cd thé truy cdp internet. Mat két ndi internet
trong khi s& dung Wi-Fi Calling ti€ng ndi sé khién quy vi bi ngat cudc goi. Bao gém ca cac cudc
goi 911. O Hoa Ky hodc & nwdc ngoai, quy vi cd thé si dung Wi-Fi Calling dé goi cac s6 dién
thoai & Hoa Ky ma khéng can phai tra thém phi (khdng bao gom cac cudc goi tdi s 411 va cac
cudc goi dich vy hang nhat khac). Cac chvong trinh/méc gidgoi viénlién qudc té ap dung khi
goi cac s6 nudc ngoai tir Hoa Ky. Cac mire gia chuyénving qudc té sé ap dung khi goi sé dién
thoai qudc té trong khi dang & bén ngoai Hoa Ky. M6t s6 quéc gia han ché dich vy goi qua Wi-
Fi.Khéng thé sir dung Wi-Fi Calling d€ goi t&i s6 211, 311, 511, va 811. Xemtrang mang
www.cricketwireless.com/support/mobile-wifi/wifi-calling.html d€ biét thémthéng tin.

Gois6 911bang TTY & TinNhan Thai Gian Thyc: Do cac han ché vé ky thuat, khéng thé si
dung Wi-Fi Calling v&i cac thiét bi TTY va cing sé khéng hé trg cac cudc goi 911 qua TTY.
Nhirng ngudi bj khuyét tat vé giaoti€p cé thé sir dung dich vy Nhan Tin Thei Gian Thyc
(www.cricketwireless.com/support/accessibility/real -time-text-rit) thay cho TTY. C6 thé s& dung cac
dichvy 911 bang cach (1) goi 911 qua Tin Nhan Thé&i Gian Thye, (2) goi 911 bang mét thiét bi
TTY qua mang di déng hay diénthoai cé dinh, (3) g&i tin nhan diénthoai tryc ti€p tdi cho 911,
(4) st dung cac dich vy chuyéntiép dé thyc hién mét cudc goi TTY hodc cude goidichvy dién
thoai c6 phy dé (CTS) tr mot thiét bi di ddng hodc thiét bi diénthoai ¢6 dinh, hodc (5) st dung
cac dichvyti€p dm dé thyc hiénmdt cude goi IP Relay hodc IP CTS qua mang di déng hodc
mang IP.

NGi Tuyén 911 Call: Cac cudc goi 911 s dyung Wi-Fi Calling truedc hét sé tim cach ndi véi mot
trung tdm &ng phd khan cap thich hgp dya trén thong tinty dong vé dia di€émtrén ThiétBj cla
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quy vi, hodc néu khéng lam dugc nhu vy, Dia ChiLiénLac Trong Trvdgng Hop Khan Cap
(khdng phaila P.O. Boxes) da nhap vao trong ché& dé cai dat Wi-Fi Calling cbaquy vi. D& cai dat
Wi-Fi Calling, quy vi sé can phai nhap vao mét dia chi @ Hoa Ky. Quy vi c6 thé thay déi DBia Chi
Lién Lac Trong Trudng Hop Khdn Cap cla quy vi bat ky lUc nao bang céach lya chon “Update
Emergency Address” trong trinh don Wi-Fi Calling c0a quy vi. D€ bao dam néituyén thich hop
cho cac cubc goi 911, cap nhat Dia ChiLién Lac Trong Trvéng Hop Khan Cap claquy vi néu
can. Cac dichvy 911 c6 thé bi chdm tré hodc khéng cé néu khéng cung cdp thdng tinty dongvé
dia di€émhodac néu s’ dyng Wi-Fi Calling tly mét dia diém khéng phai |a Dia ChiLién Lac Trong
Truong Hep Khan Cap ma quy vi da nhap vao.

Quy vi xac nhan rang quy vi da nhan dwoc va hi€u thdng tinnéi trén vé cac cudc goi 911
bang Wi-Fi Callingtheo dién khach hang Cricket Wireless, va ngoai ra quy vi déng y rang
néu quy vi goi 911 trén mét thiét bj sir dyng Wi-Fi Calling, Cricket c6thé coi théng tin ty
ddng vé dia diém ma Thiét Bj cOa quy vi truyén di la Bia Chi Lién Lac Trong Trwéng Hop
Khan Cap Wi-Fi Callingtam théi méi nhat coa quy vi.

Cac DichVu Theo Vi Tri

Cricketthu thap thong tin vé dia di€m gan ding cba Thiét Bj cla quy vi so v&i cac thap phat tin
hiéu di dong cOa chungt6i va Hé Théng Pinh Vi Toan Cdu. Ching téi s& dungthong tin do ciing
nhu théng tin khac vé tinh hinh s& dyngva két qua hoat dong c6 dugc ti mang cla ching toi
va Thiét Bj cUa quy vi, d& cung cap cac dich vy tiéng ndiva truyén dir liéu khéng day cho quy vi,
trong d6 bao gém cac dich vy cé thé dvgc cung cdp bdi cac bénth ba, va dé bao tri cingnhv
nang cdp mang clachung tdi, va chat lvgng s dung dich vy khong day cba quy vi. Ching toi
cOng c6 thé sir dyngthdng tin vitri d€ tao ra d liéu téng hop theo ding Chinh Sach vé Bao Vé
Thong Tin Riéng Tv ca chung toi. Quy vi cd trach nhiémthong bao cho nhrng ngudi s& dung
trong trvong myc cOa quy vi biétla chingtéi cdthé thu thap va st dung théng tinvi tri tlr cac
ThiétBi. ThiétBi cbaquy vi cing cothé sir dung ndi dung tuy chon theo yéu cau cba quy vi
hodc yéu cau cia mét ngudi s& dung trong treong muc claquy vi, do Cricket hodc cac bénthy
ba cung cép, c6 s& dung théng tin vé dia diém cla Thiét Bi ("Cac Dich Vy Theo Vi Tri"). Vuilong
xem cac diéu khodn va diéu kiénva chinh sach bao vé théng tinriéngtu cba Cricketcho méi
dichvy theovi tri d€ bi€tthdng tin vitri sé duvgc st dyngva bdo vé nhu thé nao. D€ biétthém
thong tin vé Cac Dich Vy Theo Vi Tri, vuilong tdi trang www.cricketwireless.com/privacy.

Phan Mém

Phan mém, cac giaodién, chirng t, d liéu, va ndi dung cung cap cho thiétbi cda quy vicé thé
dugc cap nhat, tai xudng hodc thay thé bdi cac caitiéntinh nang, cap nhat phan mém, phan
mém khoéi phuc hé théng hoac d¥ liéu sau nay dvoc Crickettao ra hodc cung cép (sau day goila
"Phdan Mém") dvoc cap gidy phép st dung, khong dvoc ban, cho quy vi béi Cricket va/hodc cac
bén cdp gidy phép/cac nha cung &ng cla céngty, chi d€ st dung trén Thiét Bj cla quy vi. Quy Vi
khong dugc phép sir dung Phan Mém theo bat ky cach th&c nao khéng thuéc pham vicho
phép nay. Quy vi khéng dvoc phép (va quy vi dong y khong tao diéu kién cho ngudi khac) sao
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chup, giai ma, dao nguoc két cau ky thuat, thao d@, tai ban, tim cachlay ma nguén, pha m3,
diéu chinh, lam v6 hiéu cac co ché bdo vé, két hop véi phan mém khac, hodc tao ra cac céng
trinh phai sinh cda Phdan Mém hodc bt ky phan nao cla phan mém dé. Quy vi khong duoc
phép cho thué, cho muén dai han, ban, phan phéilai, chuyén nhvong hodc cap giday phép cho
nguoi khac s dung phan mém hodc bt ky phan nao cbaphan mém dé. Quy vidong y la Phan
Mém c6 ndi dung déc quyén va thdng tin thudc sé hiru cta Cricketva/hodc cac bén cap phép
s& dyng/cac bén cung (rng cla céngty nay. Cricketva cac bén cap phép s& dung/cac bén cung
&ng cOa cdngty nay cé quyénthay déi, dinh chi, chdm dit, g& bd, ap dung cac gidi han déi vdi
viéc st dung hodc truy cap, hodc ngirng cho s dyng, phan mém vao bét c 10c nao ma khéng
can théng bao va sé khdng c6 trach nhiém phai lam nhv vdy. Quy vixac nhan cac bén cap gidy
phép s& dung/cac bén cung ng Phan Mém cda Cricketla cac bénth ba dugcthy hudng cac
quyén lgiliénquan dén gidy phép nay, trong d6 bao gém mién trir trach nhiém, han ché trach
nhiém, cac diéu khoan tuyén b6 khong nhan trach nhiémbao hanh cdtrong Thda Thuan nay.

Tai San S& HE*u Tri Tué

Quy vi phai ton trong cac quyén vé tai san s& hiru tritué cla Cricket, cac bénth ba cungcap
ndi dung cba chingtoi, va bat ky chi s& hiru nao khac déi vditai san tritué cotai san duvoc bao
vé xuat hiéntrén bat ky trang mang va/hoac hop doi thoai do Cricketquan ly hodc duoc truy
cdp qua cac trang mang cUa Cricket. Trir cac d& kiéntrong domain c6ng cdng, tat ca cac thong
tin hi€nthilién quan dén cacdich vy cla chingtéi déu dvgc cdp ban quyén hodc cép thuong
hiéu. Tr treong hop s& dyng vao muyc dich ca nhan khong lién quan dénthuwong mai, khong
duoc phép sao chuyp, tai xuéng, phan phdi lai, diéu chinh, stva d6i hodc khai thac theo hinh thirc
khac, cho dU latoan b6 hay mét phan, thong tin dvoc cdp ban quyénva dugc cap thuong hiéu
khi khong c6 sy cho phép clachi s& hiru.

Cac Trvong Hep S Dung Bi Nghiém Cam, St Dung Sai Myc Dichva Lam Dyng cac Dich Vy va
ThiétBj

Khi quy vi mua, kich hoat s& dung hodc st dung cac Dich Vy cba ching téi hodc bat ky ThiétBj
nao, quy vi ddng y rang quy vi sé khéng s dung sai myc dich hodc lam dung cac Dich Vy hay
ThiétBj cba chingtdi bang nhirng viéc nhu: (a) mua mét Thi€t Bj ma khéng nham muc dich
kich hoat st dung hodc s& dyng trén mang ca chingt6i; (b) ban lai hodc yéu cau bén khac tra
tién cho cac Dich Vy cla chingtéi, hodc ban lai cac Thiét Bi mua tw Cricket; (c) chinh sva Thiét
Bi cUa quy vi khac v&ithong s6 cdu hinh cla hang san xuat; (d) kich hoat s dung mot Thiét Bj
trong mét Chvong Trinh Dich Vy hodc v&i mét tinh nang hay san pham khéng danh chomuyc
dich str dyng cba Thi€tBi dé (chang han nhu kich hoat s& dung mét ThiétBi 4G trong mot
Chuong Trinh Dich Vy danh cho cac ThiétBi 4G LTE); (e) s dung cac Dich Vy hodc bat ky Thiét
Binao cho bat ky muyc dich gian 1an hodc bat hgp phap nao; (f) s dung cac dich vy dién thoai
lam dich vy theo ddi, truyén di liéu, truyén dr liéu phat song, truyén tai liéu ghi am/ghi hinh,
hodc cac két ndi khac khdng phai |3 hoi thoai tryc tiép khdng bingat quéang gitra hai ngudi;



hodc (g) s& dyng bat ky Dich Vy nao & mrc d6 nhiéu bat thudng so vai cac khach hang khac
trong khu vyc cOa quy vi trong cac chvong trinh tvong ty.

Céc Dich Vy D Liéu cla Cricket khéng nham muyc dich s& dung theo bat ky cach théc nao co
bat ky anh huvéng nao sau day va viéc si’dyng do bi nghiém cdm néu Cricket, theo suy xétcua
riéng minh, xac dinh rang dich vy dé: (a) trai v&iludt phap hién hanh; (b) anh hudng dénviéc
cac khach hang khac truy cap mang khéng day; (c) anh hwdng dén sy an toan hodc céng suét
hoat déng cba mang; (d) gép phan qua nhiéuva bat hop ly vao tinh trang nghén mach; (e) anh
hudng bat lgi dén cac mire d6 dich vu mang hodc cacluong dir liéu hop1€; (f) gay suy yéu hiéu
sudt hoat ddong cba mang; (g) gdy hai cho mang hodc cac khach hang khac; (h) gan (tether) mét
Thi€tBj vao thiétbj nao khac (chang han nhuy may diéntoan, diénthoai théng minh, cac thiét
bi diénthoai khac, eBook hodc eReader, media player, may tinh xach tay, thiétbj notebook,
may tinh bang, cac di€m truy cép di déng, dung cy diéu khiéntrd choi hodc céc thiétbi khac co
cac chilrc ndng tvong ty) theo bat ky cach nao, trong d6 bao gém, nhung khéng chi gém, qua
viéc st dung cac bd dung cy két ndi, cac ng dung, thiét bi hodc phuy kién (st dung céngnghé
c6 day hodc khéng day), hodc chénthé Cricket SIM vao trong mét modem, bd dinh tuyén hodc
laptop, tr&r khi quy vi da dang ky s& dung mét chvwong trinh Dich Vy hodc mét tinh ndng dugc
cung cap riéng d€ gan; (i) yéu cau phai cé mdt tinh nang hodc Hop déng Dich Vu cythé cho
trvdng hop st dung cy thé d6 va quy vichva dang ky s dung tinh nang hodc chuongtrinh
Dich Vuy bat budc dd; hodc (j) quanhiéu hodc bat hoplly.

ThiétBi cUa quy vi s’ dyng Thé SIM cla Cricket dé truy cap cac Dich Vy D Liéu cbachungtoi.
Quy vikhoéng dugc phép s& dung Thé SIM cla Cricketvdi bat ky thiétbinao khong phai la
Thiét Bi diénthoai phé théng, diénthoai thong minh, hodc may tinh bang dé truy cap Cac Dich
Vy D Liéu cUaching toi.

Khong dvoc phép st dyng Cac Dich Vy D Liéu cUa Crickettheo bat ky cach nao pha hdng, can
tré hodc xam nhap, hodc tim cach pha hong, can tré hodc xam nhap cac bién phap bao vé an
ninh cOa cac hé théng hay mang khéng day cda chingtéi, hodc hé théng hay mang claté
chirc khac; truy cdp hodc tim cach truy cap trai phép tai khoan clda nhirng ngudi khac, hodc anh
hudng xau dén viéc cac hé thdng hay ngudi khac cothé si dung cac dich vy khéng day cla
Crickethodc cac nguon trénInternetcda cac bénkhac. Vi dy bao gém, nhung khéng gidihan &
phan mém déc hai hay "malware" duoc thiétké, chodu la vé tinh hay hiru y, d€ xdm nhap mét
mang ludi hay hé théng may tinh, chang han nhu phan mém gian diép (spyware), bo, Trojan
horses, rootkits, va/hodc phan mém t6i pham; "t chéi dich vy" tdn cdng moét may chid quan ly
mang hodc canhan s& dung; va "spam" hodc email quang cao hodc email g&i ddng loat (hodc
cac hoat dong tao diéu kién gli email quang cao hodc email glri ddng loat dé€ quang cao).
Khéng dvoc s& dung Cac Dich Vy D Liéu cla Crickettheo bat ky cach nao gop phan gay
ngh&n mang, can tré khach hang khac truy cap mang, hodc lam suy gidm hiéu suat hoat dong
cUa mang qua viéc duy tri két noi dich vy di¥ liéu khong day 1au dai hoac lién tyuc hoac két ndi
dich vy internetkhdng day. Vi dy bao gém, nhung khong gidi han & cac thiétbi may chi hodc
cac ng dyng may tinh chi nhu lién tyc phat song hodc dang tai web camera, nap di liéu ty
dong, hodc két ndity dong gitra cac thiétbi; "cac hé thong ty hoi dm", "cancel-bots" hodc cac
hoat ddngthao tac hay ty déng tao ra qua nhiéu lvu luvgng giao théng gy trd ngai tdi cac
nhom nguoi st dyng hodc viéc sirdung email cta nhirng nguoi khac; s& dung cac dichvy di



liéulam phuong tién thay thé hodc dy phong cho cac dudng day riéng hodc két noi di liéu
riéng hodc toan th&i gian; cac dich vy chiasé tap tin peer-to-peer (P2P); va phdan mém hodc cac
thiétbi khac duy tri cac két néi Internethoat dong lién tuc khi mot két ndi & trang thai khong
hoat déng hodc bat ky chirc nang "gi trang thai hoat déng" nao. Khéng dvoc s& dung Cac
Dich Vy DI Liéu cUaCricketvadi cac 'ng dyng bang tan cao, cac dich vy va ndi dung khéng
duorc t8i vu hoa dé tuong thich vdi cacdich vy dir liéu khdng day va, do dé déng gop qué nhiéu
vao viéc gdy nghén mang. Diéu nay bao gém, nhung khéng gi¢ihan & chuyén huéng tin hiéu
vd tuyéntruyén hinh dé€ xem trén cac thiétbi may tinh, phat séng trén web, va/hodc van hanh
cac thiétbi chu, thiétbi do tir xa, hodc cac thiétbjgiam sat va thu d liévu.

Ngoai bat ky bién phap x& ly nao khac ma Cricket co thé ap dung cho céc trvdng hep vipham
cac diéu khoan va diéu kién nay, theo suy xét cUariéng chingtdi, néucd lydo hop ly détin |3
quy vi dang st dung cac Dich Vy DT Liéu cba Crickettheo bat ky cach thirc nao trai v&i Thoa
Thuén ndy hodc Chinh Sach vé cac Trevéng Hop S& Dung Buoc Chap Nhéan, ma Cricketcdthé
xac dinh qua viéc xemxét tinhtrang st dung di liéu cOatai khoan quy vi, ThiétBj hodc cac
thiétbi s dung trong tai khoan cda quy vi, hodc theo bat ky cachthrc nao khac ma chingtéi
thay thich hop, khi d6 chingtdicd thé tuy y ap dung bat ky hodc tat ca cac bién phap x& ly nao
sau ddy ma khong can théng bao trudce: (a) giam téc do truyén tai DI Liéu cba quy vi; (b) gidi
han, ngat hodc chadm dit bat ky hoat déng truyén d liéu nao; (c) dinh chi, hdy bd hodc chdm
drt cac Dich Vy D Liéu cbaquy vi; (d) cham dit tai khoan cda quy vi; (e) chuyén quy vi sang
mot Chvong Trinh Dich Vy phu hop honvéi dinh m&e di liéu hodc truy cap di liéu téc dé cao
hon; va/hodc (f) tir choi gia han tiép dich vy khéng day cba quy vi.

Quy vi déng y khéng cé nhirng hanh dong sau day déi v&i nhirng nhéan vién, khach hang cta
chingtoi, hodc nhirng ngudi khac bao gém st dung ngdn ngl tuc tiu, 1ang ma, 1ang nhyc, de
doa, khiém nh3, xc pham hodc ngdn nglr hodc hanh vibat hop lytvong ty; cé hanh déng gay
tén hai cho, gay tré ngai cho, gay thiéthai hodc anh hvéng bat lgi dénmang ludiva cosd ha
tang, bat déng san, va cac dich vy, cac thiét bi, cac hoat déng, khach hang, uy tin, cac quyénvé
tai san s& hiu tri tué cOa chung tbi hodc dan dén viéc dangtai ndi dung de doa, gay xUc pham,
hodc bat hgp phap, hodc tao ra cudc goi hodc tinnham spam mang tinh chat lam dyng khac,
nguy co'vé an ninh, hodc vi pham qui dinh bao vé thong tinriéng tu; hodc vi pham cac biéu
Khoan nay, ban Théa Thuan, hoac Cac Chinh Sach cla chingtoi.

Cac BiénPhap Bao Vé Mang va Dich Vy

Chingtéi c6 thé tuy y ap dyng bat ky bién phap nao dé€ bao vé va duy tritinh toan ven cua
mang cUa ching tdi, cac quyén va tai san cUachungtbi, Cac Dich Vy cbaching tdi, hodc cac
quyénva quyén lgi cbanh®ng ngudi khac, trong dé bao goém nhung khong gidihan & (a) siva
d6i ma khéng théng bao trudc, cac hoat déng truyén di liéu duoc phép va cam, va cac yéu cau
vé t6i ru hoa doi vadi Cac Dich Vy DI Liéu cba quy vi; (b) c6 bat ky phuvong thée quéan ly mang
hop lyndo nham tang cvéng chat lvgng dich vy khach hang, gidm nghénmang, diéu chinh
thich nghi v&i cactién bd va thay déi vé céng nghé, va/hodc dap ng tinhtrang cdsan dai tan
va bang tan khong day; (c) gidam t6c dg truyén dir liéu cha quy vivao bt c& [ic nao hodc tai bat
ky dia di€m nao néuviéc st dung di liéu cba quy vi vuot qua ngudng st dung qui dinh; (d) s
dyng cac bién phap hop ly dé gidm sat va thu thap théng tin vé mirc d6 s& dung d* liéu cla
khach hang dé t6i vu hda hoat dong cla mang; (e) d6i Chvong Trinh Dich Vy ma quy vichon



sang mét Chuwong Trinh Dich Vy ma Cricketthdy thich hgp cho Thiét Bj dang s dung; (f) gian
doan, tam ngtrng, hiy hodc chdm ddt Cac Dich Vy Khéng Day cba quy vima khéng can théng
bédo trudc; (g) chan truy cap mét s6 hang muc s8 (chang han nhy 976, 900, va cac diadiém
nudc ngoai) tuy theo y cbaching t6i. Cac phuwong thirc quan lymang cta Cricketcotrén
trang www.cricketwireless.com/mobilebroadband.

Tuyén B6 Khdng Nhan Trach Nhiém Bao Hanh

CRICKET KHONG XAC NHAN HAY BAO DAM, CHO DU LARO RANG HAY NGU Y, TRONG PO
BAO GOM (TRONG PHAM VI LUAT PHAP CHO PHEP), MA KHONG GIOI HAN, BATKY SU
BAODAM NGAM Y NAO VE KHA NANG BAN PUQOC HOAC PHU HOP CHO MOT MUC BiCH
CU THE, KHA NANG PHUHOP, MUC DO CHINH XAC, MUC DO BAO DAM, HOAC KET QUA
CUA CAC DICH VU KHONG DAY, THIET BI, NG DUNG, PHANMEM, HOAC CACDICH VU
KHAC THUOC PHAM VI QUI BINH CUA THOA THUAN NAY. CHUNG TOI KHONG CAMKET
HAY BAO DAM DICH VU HOAC PHAM VI PHU SONG KHONG B| GIANDPOAN HOACKHONG
CO SAISOT. VA CHUNG TOI KHONG BAO BDAM VOI QUY VI LANEU QUY V| GOI 911 THI HO

SE TIM RA QUY VI.

Cac GidiHan vé Dich Vu va Trach Nhiém

Quy vi ddng y rang, trir khi bi ludt phap nghiém cadm, céc gidihan dich vy va trach nhiémsau
day sé ap dyng va ching téi cing nhu cac céng ty me, cac chinhanh, t8 chirclién két, cac bén
ban, cac bén cung ng, hodc cac bén cap gidy phép st dung cla chingtdi déu khong chiju trach
nhiém d6i v&i bat ky thiéthai nao phat sinht: (a) bat ky hanh dénghodc so suat nao cba mét
bénth& ba; (b) sai sét, so suat, giandoan, 16i, cac truong hop khéng truyén dvoc di liéu,
chdm tré truyén di liéu, hodc that bai hodc khi€m khuyét trong Cac Dich Vy hodc Phan Mém
hodc cac Thiét Bido chingtdi cung cap hodc duvoc cung cadp qua chingtdi; () thiéthai hodc
thvong tich do viéc s dung Cac Dich Vy, Phan M&m, ho&c Thiét Bi, ké ca trong khi s& dyung
trén xe; (d) cac yéu cau boi thvong cda mét bénthl ba déi vdi quy vi; (e) thiét hai hodc thvong
tich do viéctam dirng hodc chdm dirt Dich Vy hodc Phan Mém; (f) thiét hai hodc thvong tich
do sy gian doan hodc khdng c6 dugc hodc tim cach c6 dugce cac dich vy cdp céu tir ThiétBj,
trong doé bao gom qua 911, qua 911 Tang Cudng hodc bat ky dich vy cap cru nao khac; (g) bat
ky yéu cau boi thvéng nao lién quan dén st khde lién quan dén Cac Dich Vy hodc ThiétBj cua
chungt6i; (h) ngi dung d liéu hodc thong tin truy cdp trong khi s& dung Cac Dich Vy ctaching
t6i; (i) mat hodc ti€t16 théng tin nhay cdm ma quy vi truyén di; (j) cac dich vy théng tin dia diém
bi gian doan, khéng hoat dong hodc khéng chinh xac; (k) tra théng tin hodc viéc truyénthong
bi chan b&i chuongtrinh loc thu rac; (1) thv hdng déi vaéi Thiét Bi cdaquy vi hodc bat ky may
tinh hodc may mdc nao két noi vai Thiét bi cba quy vi, hodc thiéthai hodc mat bat ky théng tin
nao luu trir trén Thiét Bj cbaquy vi, may tinh, may mdc, hodc khong gian lwu tri cba Cricket,
trong dé bao gom ca thiéthai hodc mat mat do quy vi s& dyng Cac Dich Vy hodc do cac vi-rut,
bo pha hoai, hodc viéc tai xuong ndi dung gay hai, phan mém, tai liéu, dliéu, néi dung chi,
hinh anh, video, hodc bang am thanh; hodc (m) nhirng th& ma chingtéi khéng thé ki€m soat
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duorc, trong d6 bao gdm thiéntai (chang han nhu bao, 18c xody, hda hoan, déng dat, v.v...),
bao ddng, dinh céng, chiéntranh, khing b, hodc hanh déng cda chinh phd.

GidiHan Trach Nhiém - Khéng Phai La Cac Thiét Hai do H3u Qua

TRU KHILUAT PHAP NGHIEM CAM, CRICKET KHONG BAO GIO CHIU TRACH NHIEM BOI
VOI BATKY THIET HAIHOAC TON THAT GIAN TIEP, TON THAT LIEN QUAN, THIET HAI DO
TRUNG PHAT, THIET HAINHIEU LAN, THIET HAIDAC BIET HOAC DO HAU QUA MA QUY VI
HOACBAT KY BEN THU BA NAO CO THE GAP PHAI DO SU DUNG HOAC KHONG THE SU
DUNG CACDICH VU, PHANMEM, HOAC THIET Bl DUOC CUNG CAP BOI HOAC QUA
CRICKET WIRELESS, TRONG PO BAO GOM MAT CONG VIEC KINH DOANH HOAC UY TiN,
DOANH THU HOAC LOI NHUAN, HOAC CAC YEU CAUBOI THUONG CHO THUONG TiCH
CANHAN. PHAN GIOI HAN VA MIEN TRU TRACH NHIEM NAY CUNG AP DUNG NEU QUY VI
KHIEU KIEN MOT TRONG CAC NHA CUNG UNG CUA CHUNG TOI NEU CHUNG TOI SE PHAI
MIEN TRACH NHIEM CHO NHA CUNG UNG PO BOI V&I YEU CAUBOI THUONG CUA QUY
VI.

Miéntrl trdch nhiém

Quy vi ddng y miéntrlr trach nhiém, bdo vé va gitrvé hai cho Cricket (bao gdm cacvién chirc
diéu hanh, giam d6c va nhan vién cla cdngty) va cac cdngty me, t6 chiclién két, bén ban, nha
cung ng va bén cap gidy phép s& dyng cla chingtoi déivai bat ky va tat ca cac yéu cau boi
thudng thiéthai phat sinhtheo bat ky cach nao tir hodc lién quan dén, cho du tryc tiép hay
gian tiép, Cac Dich Vy, Thiét Bj, cac thiétbi hodc viéc bat ky ngudinao s& dung cacdich vy
hodc thiétbi do (trong d6 bao gom nhu’ng khéng gi¢ihan & hv hong xe covathuong tichca
nhan), TRONG DO BAO GOM CAC YEU CAUBOI THUONG PHAT SINH TOAN BO HOACMOT
PHAN TU HANH BONG Bl CAOBUOC LA SO SUAT CUA CRICKET, hodc bat ky hanh dong nao
vi pham Thoa Thuan nay cGaquy vi.

GIAIQUYET TRANH CHAP VOI CRICKET QUA PHAN XU TRONG TAI CO GIA TRI RANG BUOC
VUI LONG BOC KY PHAN NAY. VIPHAN NAY ANH HUONG DEN CACQUYEN CUA QUY VI.

Tom lvoc:

Ban dich vy khach hang ca chingtéi c6 thé gidi quyét da sé cac khi€u nai clakhéach hang mét
cach nhanh chéngva khién khach hang hai long. Vuilong truy cdp trang mang
www.cricketwireless.com/contactus dé lién lac véi ban dich vy khach hang cho dich vy Cricketcla
quy vi. Trong truong hgp hiém gdp ma quy vi khdng hai long véi cach gidi quyét cba ban dich
vy khach hang (hodc néu chingta khéng thé giai quyét mot tranh chap gira chingta sau khi
da 8 gang lam nhu vay ma khéng qua thd tyc chinhthirc), ca hai bén chingta déng y giai
quyétcac tranh chdp do6 qua thi tuc phan x& qua trong tai cé gia trirang budc hodc toa an
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chuyénx@ cac vy kién cé quy mé nhé thay vi dva ra cac tda an c6 thdm quyén phap ly théng
thuvong.

Phan x& qua trong tai |a thi tuc gidi quyét"binh dan" honla kiéntung ra toa. Phan x& qua
trong tai st dung moét trong tai trung 18p thay vi moét thdm phan hodc boi thdm doan, do dé cé
mc dé tim hi€u han ché& hon toa an, va phai dugc toa an xét duyét rat it. Bat ky treéng hop
phan x& trong tai nao theo Thda Thuéan nay sé dugc tién hanh tuy theo tirng trudng hop;
khéng dvoc phéptiénhanh phan x& trong tai theo nhom va kién tyng theo nhém. Déi véi cac
yéu cau boi thvdng khong phai la khéng cd can c va khdng veot qua $75,000, Cricketcdtrach
nhiémtra toan bo chi phi phan x& qua trong tai. Ngoai ra, trong thd tuc phan x& qua trong tai,
quy vi c6 quyén dugc Crickethoan trd 1€ phi luat sv tdi m&c dd itnhat cing bang mirc ma quy
vi sé dugc hudng tai toa an.

Ngoai ra, trong mot s6 trvdng hop (nhuy giai thich & dwdi), Cricketsé tra cho quy vinhiéuhon
s6 tién phan quyét thang kién cla trong tai phan x& va sé tra thu lao cho ludt sv cba quy vi (néu
c6) gap d6i mirc & philuat sv hop ly cia ngudi d6 néutrong tai phan x& cho quy vithang kién
v&i sé tién cao hon m&c ma Cricket dé nghi quy vichap nhéan dé giai quyéttranh chéap.

Théa Thuan Phan X& qua Trong Tai:

1. CacYéu CauCo Thé Buoc Phan X{&r Qua Trong Tai: Cricketva quyvi dongy dvara
phan x& qua trong tai moi tranh chdp va yéu cau béi thwdng gitra hai bén, trir cac
khi€u kién phat sinh tlr viéc t&rvong hodc thvong tich co thé. Diéu khoan quy dinh phéan
x{ qua trong tai ndy nham myc dich dién gii theo nghia réng. Trong d6 bao gém
nhung khong gidi han &:

e cac khiéukiénphat sinh tir hodc lién quan dén bat ky khia canh nao cGa méi
quan hé gitra chung ta, cho du la dya trén hgp dong, giao keéo, gianlan, gian
doi hay bat ky diéu luat chinhth(c hay théng luat nao;

e cac khiéukién phat sinh trudc khi tai liéu nay hay bat ky Thda Thuan nay
khac ton tai (bao gdm nhung khéng gidi han & cac khiéu kiénlién quan dén
quang cao);

e cackhiéukiénliénquan dénbénh tat hodc thuong tich vé tam than hodc
cdm xUc khéng phét sinh do thuong tich co'thé;

e cactrvong hgpkién hiéndang thuéc mét tranh chap kiéntyng theo nhom
trong do quy vi khdng phaila thanh vién cdamét tang I&p da dugc ching
nhan;

e vacac trvdng hop khi€u kién cd thé phat sinh sau khi Thda Thuan nay cham
dut.

Cac ndi dung nhac dé€n"Cricket", "quy vi", va "ching téi" bao gém céc chi
nhanh, t& chirc lién két, dai dién, daily, nhan vién, nhirng nguéitién nhiém
c6 quyénloiliénquan, nhirng ngudi ké nhiém, va nhirng nguai dvoc Oy
quyén, cing nhu tat ca nhirng nquoi s dung hodc nhirng nguoi thy huvdng
duvogc phép hodc khdng dvoc phép coa Cac Dich Vy hodc san pham cla



Crickettheo Théa Thudn nay hoac nhirng Théa Thuan trudc do gitra ching
ta. B4t k& quy dinh & trén, mot trong hai bén déu co thé kiénratda an
chuyénx( cac vy kién cé quy md nhé va chixin gidi quyétriéng, miénla vy
kién do ti€p tyc nam tai toa an do va khéng biloai bd hay khang cao [én mét
toa an cdtham quyén phap lythéng thuong. Biéu khoan phan x& qua trong
tai nay khéng cantré quy vi dva cac van dé rac réi cho cac co quantiéu
bang, liénbang, hodc dia phrong xem xét, chdng han nhu Uy Ban Truyén
Théng LiénBang. Néu ludt phdp cho phép, céc coquan nay cdthé yéu cau
chingt6i béi thwdng thay mat cho quy vi. Quy vi déng y rang, khi ky Théa
Thuan nay, quy vi va Cricket déu tlr béd quyén dwa ra xét x qua béi tham
doan hodc tham gia kién theo nhom. Thoéa Thuan nay chngnhdn giao
dichthuvong mai liéntiéu bang, va do d6 Pao Luat Phan X& qua Trong Tai
cUa LiénBang chi phdiviéc dién giai va thyc hién diéu khoan nay. Diéu
khoan phan x& qua trong tai nay sé tiép tuc co hiéu lyc sau khi Thdéa Thuan
nay cham dut.

2. Théng Bao vé Tranh Chap Trwédc Khi Phan X& Qua Trong Tai: Bén co y dinh dé nghi
phan x{& qua trong tai trudc hét phai g&ri cho bénkia Théng Bao Khiéu Nai ("Thong
Bdo") bang van ban, trong d6 cung cap thdng tin d€ hé tro diéu tra khi€u nai nham dat
dugc gidi phap thich hgp trudc khi ndp don dé nghi phan x& qua trong tai. Quy vico
thé tai xu6ng mau don Thdng Bao tai www.cricketwireless.com/legal-info/notice-of-dispute.
Quy vi c6 thé glri Thong Bao cho Cricket qua thu buu dién Hoa Ky hodc dich vy thy
chuyén nghiép t&icho Manager — Dispute Resolution and Arbitration, Cricket Wireless,
1025LenoxPark Blvd., Atlanta, GA 30319 ("DPia Chi Nhan Théng Bao"), hodc c6 thé gvi
qua mang diént’ theo cac hwéng dan trén www.cricketwireless.com/legal-info/notice-of-
dispute. Thdng Bao nay phai bao gém tat ca cac thong tin yéu cau trong mau don Théng
Bdo, trong d6 bao gém (a) tén cla quy vi; (b) s6 tai khoan cba quy vi; (c) cac dich vy (néu
cd) lién quan dén khiéu nai cba quy vi; (d) mé ta vé tinh chat va ly do khiéu nai hodc
tranh chap; (e) ban trinh bay vé cach giai quyét cu th€ ma quy vi muén ap dyng va can
clr dan dén dé xuat do; va (f) ch ky cla quy vi. Quyén riéngtv ca quy vila rat quan
trong déi v&i ching toi va ciing duoc luat phap bao vé. Néu quy vi nho ludt s ndp
Thong Bao thay cho quy vi, Thong Bao d6 ciing phai c6 phan xac nhan cé chirky cla
quy Vi, cho phép Crickettiét16 thong tin riéngtw vé quy vi (chang han nhu hé so tai
khoan va viéc s& dung dich vy cba quyvi) cho ludt sv d6 néu can dé gidi quyétkhiéu nai
cUa quy Vi.

Néu Cricketva quy vi khong dat dugc thoa thudn gidi quyétkhiéu nai dé trong vong 60
ngay sau khinhan dvgc Théng Bdo, quyvi hodc Cricketcdthé bat dau thi tyc phan x&
qua trong tai. (Néu ca quy viva chingtoi déu gii cho bén kia Théng Bao khéng day do,
thi giai doan 60 ngay sé chibat dau sau khinhan dvoc Thong Bao day dd). Quy vicd thé
tai xu6ng hodc sao chyp mau dé nghi phan x& qua trong tai trén trang

mang www.cricketwireless.com/arbitration-forms. Ngoai ra, thong tin vé cach thirc bat
ddu tho tyc khiéu nai, trong d6 bao goém ca cach théc ngp donyéu cau trong tai phan
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x(& trén mang tryc tuyén, hién cé tai www.adr.org/support. Phai g&vi mét ban sao don
Xin phan x& qua trong tai t&¢i Bia Chi Nhan Thong Bao ghitrén.

. Théa Thuan Phan X& qua Trong Tai: Thu tuc phan x{& qua trong tai sé tuan thd cac
Quy Ché Phan X& qua Trong Tai Lién Quan Dén Nguoi Tiéu Dung ("Cac Quy Ché AAA")
cUa Hiép H6i Phan X Qua Trong Tai Hoa Ky ("AAA"), nhu dvgc stva doi bdi Thoa
Thudn nay, va sé do AAA diéu hanh. (Néu khéng cd AAA, bén cung cap dich vy phan x&
qua trong tai khac sé dvoc cac bénlya chon, hodc néu cac bén khéng thé thoa thuan vé
nha cung cdp dich vy, thi sé do toa an lya chon). Cac Quy Ché AAA hién dang trén mang
tai www.adr.org hodc quy vi ciing cd thé viétthw g&ri dén Dia Chinhan Thong Béo. (Quy
vi c6 thé co dvgc thong tin danh chonhirng ngudi khdng phai la ludtsu vé thi tuc phéan
x( qua trong tai trén trang mang www.cricketwireless.com/arbitration-

information). T4t ca cac van dé sé do trong tai phan x& quyétdinh, trlr cac van dé lién
quan dén mec dé va kha nang thi hanh diéu khoan qui dinh phan x& quatrong tai hoac
tranh chap cé th€ hodc bat budc phai dva ra phan x&r qua trong tai hay khéng 1a danh
cho toa an quyét dinh. Trong tai vién cd thé xemxét cac phan quyét trong cac sy vy
phan x& qua trong tai khac lién quan dén cac khach hang khac, tuy nhién phan quyét
cUa trong tai vién sé khong cé gia trirang budc trong cac thu tyctd tung lién quan dén
cac khach hang khac. Trlr khi Cricketva quy vi cd thda thuén khac, bat ky budi digu tran
phan x& qua trong tai nao sé diénra tai quan (hodc gido khu) cla dia chiliénquan dén
s6 diénthoai cla quy vi. Néu vy kién cba quy vi yéu cdu boi thuvong $10,000 hodc it hon,
va khéng nam trong treéing hop Nép Nhiéu H So Kiéntheo Cac Quy Ché AAA, ching
ta déngy laquy vi c6thé chonti€énhanh thd tyc phan x& qua trong tai chidya trén cac
gidy t& ndép chotrong tai phan x&, hodc qua mét buéi diéu tran trén dién thoai, dién
thoai video, hodc qua mot buéi diéu tran gap tryc diéntheo qui dinh cda Quy Ch& AAA.
Né&u vy kién cOaquy vi doi bbi thvdng trén $10,000, hodc nam trong treéng hop Nop
Nhiéu H6 So Kiéntheo Cac Quy Ché AAA, thi quyén cé mot phién diéu giai sé dugc quy
dinhb&i Quy Ché AAA. Trong thoi gian phdn x& qua trong tai, so tién ma Cricket hodc
quy vi dé xuat thvong lugng dan xép sé khong dugctiét 16 cho trong tai vién sau khi
trong tai vién quyétdinh sé tién bdi thuong, néu co, ma quy vi hodc Cricket dugc
hudng. Bat ké cach thire ti€n hanh tho tyc phan x& qua trong tai, trong tai phan x& sé
ban hanh quyétdinh bang van ban cé lydo, thda dang d€ giaithich vé cac két luan
chinhla cdn crcba quyét dinh cla trong tai. Tri khi quy dinhtrong ti€u myc 6, trong tai
phan x& cé thé dva ra cac phan quyét vé thiét hai va cach thirc béi thveng tuong ty
nhv toa an theo luathién hanh.

Lé Phi Phan X qua Trong Tai: Néu CricketxUc tiénthd tuc phan x& qua trong tai hoac
néu quy vixuc tién phan x& qua trong tai do6i v&i cac trvong hgp yéu cau boi thuong co
gid tri $75,000 hodc ithon, Cricketsé tra toan bd cac khoan phindp don AAA, quanly,
quan ly hd so, diéu tran, va trong tai vién, mién|a quy vi tuan thi tuyét d&i cac yéu cau
trong ti€u muyc 2 ddi véi bat ky trvdgng hop phan x* quatrong tai nao ma quy vij xUc
ti€n. Trong cac trvong hop do, Cricketsé tra |& phindp hoé so tryc ti€p cho AAA sau khi
nhdn dugc van ban yéu cau tlr quy vi tai Bia Chi Nhan Thong Bao hodc, néu AAA yéu
cdu quy vi phai tra |& phi ndp h6 so d€ bat dau thi tyc phan x& qua trong tai, Cricket sé
thu x&€p ngay d& AAA hoan tra cho quy vilé phi nép hd so'dé va sé chuyé&nthang 1é phi
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nop hd so cho AAA. Néu quy vi mudn mirc dén bu cé gia tri cao hon $75,000, viéc tra &
phindp hd so AAA, quan ly, quan ly ho so, diéu hanh, va 1€ phitrong tai vién sé phai
theo dung cac Quy Ché& AAA. Ngoai ra, néu trong tai phan x{ thdy rang lydo yéu cau
boi thudng claquy vi hodc bién phap giai quyétmong mudn trong don yéu cau phan
x{ qua trong tai la vé cdn ¢ hodc c6 myc dich khéng thich hop (dya trén cactiéu chuéan
qui dinh trong Quy Ché LiénBang vé Thu Tyc Dan Sy 11(b)) thi viéc tra tat ca cac khoan
|& phi do6 sé duoc quyétdinhtheo Quy Ché AAA. Trong tredng hop do, quy vidong y
hoan tra cho Crickettat ca cac khodn tién ma Cricket da chitrudc day va thudctrach
nhiém chitra cba quy vi phai tra theo Quy Ché AAA.

Cach Thirc Chi Tra Khacva Lé Phi Luat Suw: Néu quy vituan thd tuyét doi cacyéu cau
trong ti€u muyc 2 va trong tai vién x& quy vi thang kién véi sé tién cao hon méc gia tri
cUa van ban dé nghjthvong lvgng dan xép maéi nhat ma Cricketduva ra tredce khi trong
tai vién do dvoc lya chon, thi Cricket sé:

e trd choquy visé tiénthang kiénhodc $10,000 ("Phuong An Chi Tra
Thay Thé Khac"), m&c nao cao hon sé ap dyng; va

e tra choluat s ma quy vithué, néu co, gap doiso tiénlé philuatsy phat
sinhhgp ly va hoan tra bat ky khoan chi phi nao phat sinh hop ly (trong
dé6 bao gom cac khoan chi phiva 1é phinhan chirng la chuyén gia) ma
luat sv ca quy vida chihgp ly choviéc diéu tra, soan tai liéu, vatheo
du6i vy kién cOa quy viqua thl tyc phan x& qua trong tai (“Lé Phi Luat
Suv").

Néu Cricketkhdng covan ban dé xuét giai quyéttranh chdp do trvdekhi
mot trong tai phan x& dvoc lya chon, quy viva ludtsw ciaquy vi sé co
quyénduoc nhan sé tiéntra thay thé valé phi ludt s nditrén, néutrong tai
phan x& cho quy vi hvdng bat ky hinhthirc béi thuong nao vi ly do chinh
dang. Trong tai phan x{& co thé gidi quyét cac tranh chdp va dva ra cac phan
quyétva giai quyét tranh chap vé viéc trd va hoan tra cac khoan 1€ phi luat
su, chiphi, va so tiéntra thay thé ciing nhu 1€ phi ludt sv sau khi cd yéu cau
cba mét trong cac béntrong vong 14 ngay ké tlr khi trong tai phan x ra
phan quyét. Khi danh gia mét khoan tién dén bu thang kién cho bénthang
kién c6 bao gém cac khoan chiphivalé phi ludtsu cao hon gia tri cOa van
ban dé xuat thvong lvong dan xép mdi nhat cba Crickethay khong, buéc
tinh toan dé sé chi bao gém phan tiénthang kiéndanh cho cac khoan chi phi
va |é phi ludt s ma quy vi lam phat sinh hgp lytrong thoi gian tién hanh
phan x& qua trong tai cho dén ngay c6 dé xuat thvong lvgng dan xép cla
Cricket. Quyén dvgc hvéng Lé PhiLuat Sv la bd sungthém cho bat ky
quyén nao déi v&i cac khoan chiphi va lé philuat s ma quy vi c6 thé dvoc
hudng theo luathiénhanh. Do do, néu quy vi sé duvgc quyén hudng so tién
I&n hon theo luathién hanh, diéu khoan qui dinh nay sé khéng ngan can
trong tai phan x& cho quy vi hwdng s6 tién do. Tuy nhién quy vi khong duoc
hudng ca Lé PhiLudt Su va hai lan s6 tién chi phihodc & philuat sv duoc
hudng. Mac dU theo mét s6 diéu luét, Cricketcdthé cd quyén duoc hudng



cac khoan chi phi va 1& philuat s néu céng ty thang kiéntrong thd tyc phan
x(& qua trong tai, nhung Cricket déng y sé khéng xin huwéng khoan tién do,
trir khi quy vithué luat s va mét hodc nhiéu khiéu kién claquy vi duoc
thay la v6 can c& hodc c6 mycdich khdng phU hop.

6. Quy Pinh vé Phan X& Qua Trong Tai Riéng: Trong tai cothé duva ra phan quyéttuyén
thang kién (trong dé bao gém nhung khéng gidi han & bdi thudng, béithuwéng thiét
hai, dénbu, va boi thu’c‘)’ng theo Iénhtoa) chicd lgicho du’o’ng sy doi boi thudng, va chi
& mirc d6 can thiétcung cap sy boi thu’o’ng dya trényéu cau boi thurdng canhan cla
bén dé. QUY VI VA CRICKET PONG YRANG MOI BEN CHI CO THE YEU CAU BENKIA
BOI THUONG VOI TU CACH CUA QUY VIHOAC CANHAN CONG TY, CHU KHONG
PHAIVOI TU CACLANGUYEN DON HOAC THANH VIEN TRONG BATKY VU KIEN
THEO NHOM HOAC VU KIEN CO BAI DIEN NAO, HOAC THU TUC TO TUNG CUA
CONG TO VIEN TU NHAN. Ngoai ra, trir khi cd quy viva Cricket cé thda thuan khac,
trong tai phan x& khong dugc két hgp cac yéu cau boi thudng cia hon mot nguoi hoac
t6 chirc, va khéng chiu trach nhiém déi vai bat ky hinh thiec khiéu kién dai dién hodc
khi€u kiéntheo nhdm nao, hodc thd tyc té tung cba congtd vién tv nhan. Néu sau khi
da s dung hét tat ca cac budc khang cdo, bat ky quy dinh cam nao trong s6 nay vé
cach giai quyétkhoéng riéng biét; cac vy kiéntheonhdm, cacvy kién co nguoi dai dién,
va cac vy kién théng thudng cé luat su riéng; va viéc két hop dvoc thdy la khéng thé
thyc hién duocliénquan dé€nmot vy kién cy thé hodc lién quan dénmot yéu cau gidi
quy&t cy thé (chang han nhv yéu cau gidi quy&t mang tinh chat huan thi), thi cac bén
ddng y rang yéu cau gidi quyéthodac khi€u kién dd sé do mot toa an quyét dinh, sau khi
tat cad cac yéu cau boi thudng va khiéu kién khac da dvoc phan x& qua trong tai.

7. CacThay Déi SauNay déi vai DiéuKhoadn vé Phan X Qua Trong Tai: Bat ké diéu
khoan nao trong Thda Thuan nay cé qui dinh nguoc lai, chingta déng y la néu Cricket
c6 bat ky thay déi gi d6i vdi diéu khodn phan x qua trong tai nay trong tvong lai
(khong phai la thay d6i vé Dia Chi Thong Bao) trong thoi gian cam két cung cap dich vy
cUa quy vi, quy vi cd thé€ bac bé bat ky thay d6i ndo nhw vy bang cach gl van ban
thong bao cho chingtdi trong vong 30 ngay ké tir ngay cé thay déi do, t&i Dia Chi Nhan
Théng Bao ghi trén. Khi bac bé bt ky thay di ndo sau nay, quy vidéng y rang quy visé
dva ra phan x& qua trong tai bat ky tranh chap nao gira chingta theo ding néidung
cUa diéu khoan qui dinh nay.

8. CacKhachHang & Puerto Rico: D4i v&i cac khach hang & PuertoRico, tat ca cac néi
dung nhac dé&n "tda an chuyén gidi quyét cac vy kién quy mé nhd" trong diéu khoan quy
dinh vé phan x(r qua trong tai ndy can duoc hiéu1a Uy Ban Diéu Hanh Vién Théng
PuertoRico.

Cac Diéu Khoan Ap Dung cho cac Ti€u Bang Cy Thé va PuertoRico
California: CacKhoan Lé PhiKhong Buoc Phép

Quy vi khong cotrach nhiém tra cac khoan |é phi ma quy vi khong cho phép, tuy nhiénviéccd
ngudi goi tl Thiét Bi cba quy vila bang ching la cudc goi d6 da dugc cho phép. Cac khoan [é



phikhéng dugc phép c6thé bao gém céc cudc goi di hodc t&i Thiét Bi cla quy vi sau khi thiét bi
d6 bi that lac hodc mat cap. Sau khi quy vi bdo cdo cho chingti vé viéc ThiétBij b that lac
hodc mat cap va Thiét Bj cba quy vi bi tam ngng dich vy, quy vi sé khdng cdtrach nhiémtra
cac khoan |é phi phat sinhtl Thiét Bi nay sau dé. Quy vi c6 thé bao cdo Thiét Bj cla quy vi la bi
thét lac hodc mét va tam ngirng Dich Vu ma khéng phai tra 1€ phibang cach liénlac véiching
t6i tai s6 1-800-274-2538, goi 611t Thiét Bi dién thoai di ddng cla quy vi

hodc www.cricketwireless.com. Néu quy vithdng bao cho chingtdi vé bat ky khoan |é phinao
trong hda don ma quy vi cho rang chva dvgc phép, chingti sé diéu tra va thdng bdo cho quy
vi biét két qua diéu tra trong vong 30 ngay. Néu quy vi khong dong y vdi két qua do, quy vico
thé gui khi€u nai véi Uy Ban Dich Vy Tiénich Céng Céng California, vaquy vi co thé cé cac
quyén han phap ly khac.

Connecticut: Thac Mac Vé Dich Vu cba Quy Vi

Né&u quy vi cdthac mac hodc vieéng mac vé Dich Vy Khéng Day Cricketcba quy vi, vuilong goi
ban Cham Séc Khach Hang tai s6 1-800-274-2538 hodc goi s6 611 tir dién thoai di dong claquy
vi, hodc tdi trang mang www.cricketwireless.com. N&u quy vila khach hang & ti€u bang
Connecticutvachingtdi khéng thé giai quyét van dé cha quy vi, quy vi c6 thé liénlac vdi S&
Quan Ly DichVy Tiénich Céng Céng (DPUC). Trén mang tryc tuyén: https://portal.ct.gov/pura;
PBiénthoai: 1-866-381-2355; Thu bru dién: Connecticut DPUC, 10 Franklin Square, New Britain,
CT o6051.

PuertoRico

Néu quy vi la khach hang & Puerto Rico va chingtéi khéng thé giai quyét van dé cda quy vi,
quy vi c6 thé théng bao cho Uy Ban Diéu Hanh Vién Thong cba Puerto Rico vé khiéu nai cla
quy vi. Thu buru dién: soo Ave Roberto H. Todd, (Parada 18), San Juan, Puerto Rico 00907-
3941; Diénthoai: 1-787-756-0804 hodc 1-866-578-5500; Tryc tuyén: https://jrtpr.pr.gov ngoai
viéc st dyngthu tuc phan x& qua trong tai nhv qui dinh & trén.

Cac Diéu Khodn Ap Dung cho Cac Khach Hang Thué Bao Chi Tra qua mét Bén Th¢ Ba

Viéc st dung Dich Vy Khéng Day cla quy vi phai tuan thd Cac Diéu Khoan quy dinh & day va
bat ky diéu khoan va diéu kién nao khac dvoc ap dyng b&di moét bén thd ba dugc 0y quyénthu
tiéndich vy hang thang ca quy vitrong khudn khé chuvongtrinh thué bao dichvy. Vé van dé
chitra hay tinh trang hoi d0 diéu kiéntham gia chvong trinh, trong treding hop cé mau thuan
gitra cac diéu khoan va diéu kiéntrong phan Cac Biéu Khoan nay va cac diéu khoan va diéu
kiéntrong thda thuan chuvong trinh thué bao dich vy ciabén thir ba, cac diéu khoan trong thda
thuan ca bénth ba do sé ap dung. Ngoai ra, va&i tv cachla khach hang thué bao chitra qua
mot bénthd ba, kha nang gidm sat hodc diéu chinhthong tin chitiét cla tai khoan st dung di
liéu cUaquy vitrén cricketwireless.comhodc qua ’ng dyng myCricket cé thé bj han ché.
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Cac biéu Khoan va Qui Binh Quan Trong Khac

CHUYEN NHUONG: Cricket c thé chuyén nhuong Thda Thuan nay; tuy nhién quyvi khéng
duoc phép chuyénnhuwong Théa Thuén nay khi khdng cé sy déng y trede bang van ban cla
chingtdi. KHANANG TACH ROI: N&u bat ky diéu khodn ndo cla Thda Thuan nay |a bat kha thi
theo Iénhtoa hodc coquan c6 tham quyén phap ly thich hgp, cac diéu khoan qui dinh con lai
van sé ti€p tuc c6 day du gid trj va hiéu lyc. Qui dinh ndi trén khdng 4p dung cho qui dinh cdm
khi€u kiéntheo nhdm hodc khiéu kién cé nguoi dai diéntrong diéu khodn vé phan x& qua
trong tai; n€u qui dinh nghiém cdm dé dvoc thay 1a khdng thé thi hanh duoc, thi digu khoan
phan x& qua trong tai (va chi co diéu khoan phan x{& qua trong tai) sé bi coila v gia triva
khéng c6 hiéu lyc. LWA CHON LUAT: Lut phédp clati€u bang noi hd so cbaching tdi cho thdy
la dia chicasé diénthoai cla quy visé chi phdi Théda Thuan nay trir khi diéu luat d6 duvocmién
b&i hodc khéng phu hep vailuat lién bang hién hanh. Trong trvong hgp cdtranh chdp gitra
chingta, ludt cbatiéu bang noi hd so cbachungtéi cho biétla dia di€émco sé diénthoaicla
quy Vi vao thdi diémbat dau tranh chap, cho dU duédi dang kiéntung hay phan x{ qua trong tai,
sé cogia tri chi phdi, tr’ treong hop diéu luat dé bi cam bdi hodc khong pht hop véiluat 1€ lién
bang hiénhanh. NGON NG’ TIENG ANH: Bdn g&c cUa Thda Thuan nady duoc vidtbang Anh
ng®. Bat ky sy khac biét hodc mau thuan nao gira ban Anhng{ va bt ky ban ngdn ng khac
s& duoc gidi quyét cd tham chiéu tdiva theo cach dién gidi cda bdn Anhng. TOAN BO THOA
THUAN: Théa Thuén nay duoc coi latoan bd thda thuén gira quy vi va Cricket, va v hiéu hda
bat ky va tat ca cac thda thuan trvdc day lién quan dén cho dé coa Thda Thuén nay. TIEP TUC
CO HIEU LUC: Cac quy dinh trong Cac Diéu Khoan nay theo tinh chét clachung sé tiéptuc c6
hiéu lyc sau khi két thic Cac Dich Vy (trong dé bao gém cagidi quyéttranh chap theothi tuc
phdn x& qua trong tai c6 gia trirang budc, cac tuyén bé khong nhan trach nhiémbao hanh, cac
gidi han trach nhiém) sé tiép tuc co hiéu lyc sau khi Cac Dich Vy chdm dut.



